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1. MINUTAS DE REGULACAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO
MUNICIPAL

1.1. Projeto de Lei — Politica Municipal de Saneamento Basico do Municipio
Projeto de Lei n® XX/201X

Estabelece a Politica Municipal de Saneamento Basico do Municipio de Sdo Romao

e da outras providéncias.

O prefeito municipal de Sd&o Romao, no uso de suas atribuicdes, faz saber a todos
os habitantes deste Municipio, que a Camara Municipal de Sd&o Roméao aprovou e

ele sanciona a seguinte Lei:
CAPITULO |
DA POLITICA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
Secao |
Das Disposicdes Preliminares

Art. 1° A Politica Municipal de Saneamento Basico reger-se-a4 pelas disposicdes
desta lei, observando as disposi¢cdes da Lei Organica do Municipio, da Lei n°
1.196/95, lei de Uso e Ocupacédo do Solo, da Lei n°® 1.197/95, Lei de Parcelamento
do Solo; Lei n°® 1.471/95 que dispde sobre a criacdo do CODEMA; Lei n® 1.569/2009,
gue dispbe sobre a Politica Ambiental em Sdo Romao; Lei n°® 1.394/02, que cria a
APA Veredas de Sado Romaéo; Lei n° n 1.607/10, que cria uma Unidade de
Conservacao de Protecao integral (dentro da APA); Decreto n° 049/13 que dispbe
sobre o Fundo Municipal de Meio Ambiente; Portaria n® 038/16, designa os membros
do CODEMA e demais regulamentos, normas administrativas deles decorrentes e
tem por finalidade assegurar a protecdo da saude da populacdo e a salubridade do

CEP: 31.170-193 - Telefone: (31) 3481.8007
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meio ambiente urbano e rural, além de disciplinar o planejamento e a execucao das

acoes, obras e servicos de saneamento basico do Municipio.
Art. 2° Para os efeitos desta lei considera-se:

| - saneamento basico: conjunto de servicos, infraestruturas e instalacdes

operacionais de:

a) abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalacbes necessarias ao abastecimento publico de &agua potavel, desde a

captacao até as ligacOes prediais e respectivos instrumentos de medicéo;

b) esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas e instalacbes
operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposi¢cdo final adequados dos
esgotos sanitérios, desde as ligagBes prediais até o seu langcamento final no meio

ambiente;

c) limpeza urbana e manejo de residuos sodlidos: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalacbes operacionais de coleta, transporte, transbordo,
tratamento e destino final do lixo doméstico e do lixo originério da varricao e limpeza

de logradouros e vias publicas;

d) drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalagdes operacionais de drenagem urbana de 4guas pluviais, de
transporte, detencdo ou retencdo para o amortecimento de vazdes de cheias,

tratamento e disposicao final das aguas pluviais drenadas nas areas urbanas;

[I- universalizacdo: ampliacdo progressiva do acesso de todos os domicilios

ocupados ao saneamento basico;

[ll - controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a

sociedade informacdes, representacdes técnicas e participacdes nos processos de

CEP: 31.170-193 - Telefone: (31) 3481.8007
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formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliacédo relacionados aos servi¢cos

publicos de saneamento basico;

IV - subsidios: instrumento econbmico de politica social para garantir a
universalizacdo do acesso ao saneamento basico, especialmente para populacoes e

localidades de baixa renda;

V - localidade de pequeno porte: vilas, aglomerados rurais, povoados, nucleos,
lugarejos e aldeias, assim definidos pela Fundagéo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica - IBGE.

Art. 3° Os recursos hidricos ndo integram os servigcos publicos de saneamento

basico.

Paragrafo Unico. A utilizacdo de recursos hidricos na prestacdo de servigos publicos
de saneamento basico, inclusive para disposicdao ou diluicio de esgotos e outros
residuos liquidos, é sujeita a outorga de direito de uso, nos termos da Lei n° 9.433,
de 8 de janeiro de 1997.

Art.4° Nao constitui servigo publico a acdo de saneamento executada por meio de

solucgdes individuais.

Art. 5° Compete ao municipio organizar e prestar direta ou indiretamente os servigos

de saneamento basico de interesse local.

8 1° Os servigos de saneamento basico deverdo integrar-se com as demais fungoes
essenciais de competéncia municipal, de modo a assegurar prioridade para a

seguranca sanitaria e o bem-estar de seus habitantes.

8 2° A prestacdo de servicos publicos de saneamento basico no municipio podera
ser realizada por:

| - érgdo ou pessoa juridica pertencente a Administracdo Publica municipal, na forma

da legislacéo;

CEP: 31.170-193 - Telefone: (31) 3481.8007

( /,/“ ) wlescll 1999 Avenida José Candido da Silveira, n? 447 Bairro Cidade Nova
% st de estiode pofias s0cls www.gesois.org.br



i~ Prefeitura Municipal de l 3 AGENCIA C%

gl Sickomao peixevivo CBHSF

DO R0 SAD FRANCISCO
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Il - pessoa juridica de direito publico ou privado, desde que atendidos os requisitos
da Constituicdo Federal e da Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

Secao |l
Dos Principios

Art. 6° A Politica Municipal de Saneamento Basico orientar-se-a pelos seguintes

principios:
| - universalizagéo do acesso;

II - integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e
componentes de cada um dos diversos servigcos de saneamento basico, propiciando
a populacdo o acesso na conformidade de suas necessidades e maximizando a

eficacia das acdes e resultados;

lll - abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos
residuos solidos realizados de formas adequadas a saude publica e a protecdo do

meio ambiente;

IV - disponibilidade, em todas as &reas urbanas, de servicos de drenagem e de
manejo das aguas pluviais adequados a saude publica e a seguranca da vida e do

patrimdénio publico e privado;

V - adogdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades

locais e regionais;

VI - articulacgdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de
habitacdo, de combate a pobreza e de sua erradicacéo, de protecdo ambiental, de
promocgdo da saude e outras de relevante interesse social voltadas para a melhoria
da qualidade de vida, para as quais 0 saneamento basico seja fator determinante;

VII - eficiéncia e sustentabilidade econdmica;

CEP: 31.170-193 - Telefone: (31) 3481.8007
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VIII - utilizacdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de

pagamento dos usuarios e a adocado de solucdes graduais e progressivas;

IX - transparéncia das acgles, baseada em sistemas de informacbes e processos

decisorios institucionalizados;
X - controle social;
XI - seguranca, qualidade e regularidade;

XIl - integracédo das infraestruturas e servicos com a gestéo eficiente dos recursos

hidricos.
Secao
Dos Objetivos
Art. 7° Sao objetivos da Politica Municipal de Saneamento Basico:

| - contribuir para o desenvolvimento e a reducdo das desigualdades locais, a

geracdo de emprego e de renda e a inclusao social,

Il - priorizar planos, programas e projetos que visem a implantacdo e ampliacdo dos
servicos e acdes de saneamento bésico nas areas ocupadas por populacdes de

baixa renda;

[l - proporcionar condi¢cdes adequadas de salubridade sanitaria as populacdes rurais

e de pequenos nucleos urbanos isolados;

IV - assegurar que a aplicacdo dos recursos financeiros administrados pelo poder
publico dé-se segundo critérios de promocdo da salubridade sanitaria, de

maximizacao da relacéo beneficio-custo e de maior retorno social;

V - incentivar a adocdo de mecanismos de planejamento, regulacéo e fiscalizagao
da prestacao dos servicos de saneamento basico;

CEP: 31.170-193 - Telefone: (31) 3481.8007
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VI - promover alternativas de gestdo que viabilizem a auto-sustentacdo econbémica e
financeira dos servicos de saneamento basico, com énfase na cooperagdo com 0s

governos estadual e federal, bem como com entidades municipalistas;

VIl - promover o desenvolvimento institucional do saneamento basico,
estabelecendo meios para a unidade e articulacdo das acOes dos diferentes
agentes, bem como do desenvolvimento de sua organizacdo, capacidade técnica,

gerencial, financeira e de recursos humanos contemplados as especificidades locais;

VIII - fomentar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, a adocdo de tecnologias
apropriadas e a difusdo dos conhecimentos gerados de interesse para 0

saneamento basico;

IX - minimizar os impactos ambientais relacionados a implantacdo e
desenvolvimento das acdes, obras e servicos de saneamento basico e assegurar
que sejam executadas de acordo com as normas relativas a protecdo do meio

ambiente, ao uso e ocupac¢édo o solo e a saude.
Secgéao IV
Das Diretrizes Gerais

Art. 8° A execucéo da politica municipal de saneamento basico sera de competéncia
da Secretaria Municipal XXX, que distribuira de forma transdisciplinar e todas as
Secretarias e 6rgdo da Administracdo Municipal respeitada as suas competéncias.

Art. 9° A formulacéo, implantacédo, funcionamento e aplicacdo dos instrumentos da

Politica Municipal de Saneamento Basico orientar-se-ao pelas seguintes diretrizes:

| - valorizagcdo do processo de planejamento e decisdo sobre medidas preventivas
ao crescimento caodtico de qualquer tipo, objetivando resolver problemas de

dificuldade de drenagem e disposicédo de esgotos, poluicdo e a ocupacéo territorial

CEP: 31.170-193 - Telefone: (31) 3481.8007
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sem a devida observancia das normas de saneamento basico previstas nesta lei, no

Plano Municipal de Saneamento Basico e demais normas municipais;

Il - adocdo de critérios objetivos de elegibilidade e prioridade, levando em
consideracdo fatores como nivel de renda e cobertura, grau de urbanizacao,
concentracdo  populacional, disponibilidade  hidrica, rscos  sanitarios,

epidemioldgicos e ambientais;

[l - coordenacdo e integracdo das politicas, planos, programas e acoes
governamentais de saneamento, saude, meio ambiente, recursos hidricos,

desenvolvimento urbano e rural, habitacdo, uso e ocupacao do solo;

IV - atuacdo integrada dos Orgdos publicos municipais, estaduais e federais de

saneamento basico;

V - consideracdo as exigéncias e caracteristicas locais, a organizacdo social e as

demandas soécio-econémicas da populacgéo;

VI - prestacdo dos servigos publicos de saneamento basico orientada pela busca
permanente da universalidade e qualidade;

VII - acdes, obras e servicos de saneamento basico planejados e executados de
acordo com as normas relativas a protecdo ao meio ambiente e a saude publica,
cabendo aos 6Orgdos e entidades por elas responsaveis o licenciamento, a
fiscalizagdo e o controle dessas acgOes, obras e servicos, nos termos de sua

competéncia legal;

VIII - a bacia hidrografica devera ser considerada como unidade de planejamento
para fins e elabora¢do do Plano Municipal de Saneamento Basico, compatibilizando-
se com o Plano Municipal de Saude e de Meio Ambiente, com o Plano Diretor

Municipal e com o Plano Diretor de Recursos Hidricos da regido, caso existam;
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IX - incentivo ao desenvolvimento cientifico na area de saneamento basico, a
capacitacdo tecnoldgica da area, a formacao de recursos humanos e a busca de
alternativas adaptadas as condic¢des de cada local;

X - adocao de indicadores e parametros sanitarios e epidemioldgicos e do nivel de

vida da populacdo como norteadores das acdes de saneamento basico;
Xl - promocgédo de programas de educacao sanitaria;
XIl - estimulo ao estabelecimento de adequada regulacao dos servicos;

XIII - garantia de meios adequados para o atendimento da populacéo rural dispersa,
inclusive mediante a utilizacdo de solugbes compativeis com suas caracteristicas

econdmicas e sociais peculiares;

XIV - adocdo de critérios objetivos de elegibilidade e prioridade, levando em
consideracdo fatores como nivel de renda e cobertura, grau de urbanizacao,
concentracdo  populacional, disponibilidade  hidrica, rscos  sanitarios,

epidemioldgicos e ambientais.
CAPITULO II
DO SISTEMA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
Secao |
Da Composicéao

Art.10° A Politica Municipal de Saneamento Basico contard, para execugdo das

acOes dela decorrentes, com o Sistema Municipal de Saneamento Basico.

Art. 11 O Sistema Municipal de Saneamento Basico fica definido como o conjunto de
agentes institucionais que no ambito das respectivas competéncias, atribuicdes,

prerrogativas e funcodes, integram-se, de modo articulado e cooperativo, para a
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formulacdo das politicas, definicio de estratégias e execucdo das acdes de

saneamento bésico.
Art. 12 O Sistema Municipal de Saneamento Basico é composto dos seguintes
instrumentos:
| - Plano Municipal de Saneamento Basico;
Il - Conselho Municipal de Saneamento Basico;
[Il - Fundo Municipal de Saneamento Basico;
IV - Sistema Municipal de Informac¢des em Saneamento Basico;
V - Conferéncia Municipal de Saneamento Basico.

Secao |l

Do Plano Municipal de Saneamento Basico

Art. 13 Fica instituido o Plano Municipal de Saneamento Basico, anexo unico,
documento destinado a articular, integrar e coordenar recursos tecnologicos,
humanos, econémicos e financeiros, com vistas ao alcance de niveis crescentes de
salubridade ambiental para a execugdo dos servigcos publicos de saneamento

basico, em conformidade com o estabelecido na Lei Federal n°® 11.445/2007.

Art. 14 O Plano Municipal de Saneamento Basico contemplara um periodo de 20

(vinte) anos e contém, como principais elementos:

| - diagnostico da situagdo atual e seus impactos nas condigdes de vida, com base
em sistema de indicadores sanitarios, epidemiolégicos, ambientais,

socioeconémicos e apontando as principais causas das deficiéncias detectadas;
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Il - objetivos e metas de curto, médio e longo prazo para a universalizacao,
admitindo soluc¢des graduais e progressivas, observando a compatibilidade com os

demais planos setoriais;

[l - programas, projetos e acOes necessarias para atingir os objetivos e as metas, de
modo compativel com o0s respectivos planos plurianuais, identificando possiveis

fontes de financiamento;
IV - acBes para emergéncias e contingéncias;

V - mecanismos e procedimentos para a avaliacdo sistematica da eficiéncia e

eficacia das acdes programadas;
VI - Adequacéo legislativa conforme legislagéo federal vigente.

Art. 15 Conforme diretrizes constantes no Plano Municipal de Saneamento Basico,

instituido por esta lei, sera avaliado anualmente e revisado a cada 4 (quatro) anos.

8§ 1° O Poder Executivo Municipal devera encaminhar as alteragbes decorrentes da
revisdo prevista no caput & Camara dos Vereadores, devendo constar as alteragdes,

caso necessario, a atualizacéo e a consolidacao do plano anteriormente vigente.

8 2° A proposta de revisdo do Plano Municipal de Saneamento Béasico devera seguir
as diretrizes dos planos das bacias hidrograficas em que estiver inserido, bem como

elaborada em articulagdo com a prestadora dos servigos.

8 3° A delegacédo de servico de saneamento basico ndo dispensa o cumprimento
pelo prestador do respectivo Plano Municipal de Saneamento Basico em vigor a

época da delegacéo.

8§ 5° O Plano Municipal de Saneamento Basico, dos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario engloba integralmente o territorio do

ente do municipio.
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Art. 16 Na avaliacdo e revisao do Plano Municipal de Saneamento Basico, tornar-se-

a por base o relatério sobre a salubridade ambiental do municipio.

Art. 17 O processo de revisdo do Plano Municipal de Saneamento Bésico darse-a

com a participacdo da populacao.
Secao ll
Do Controle Social de Saneamento Basico

Art. 18 Fica criado, o Conselho Municipal de Saneamento Basico, de carater
consultivo, sendo assegurada a representacdo de forma paritaria das organizacdes

nos termos da Lei Federal n. 11.445, de 05 de janeiro de 2007, conforme segue:
| - titulares de servico;

Il - representantes de 6rgdos do governo municipal relacionado ao setor de
Saneamento Basico:

[l - representante dos prestadores de servicos publicos;

IV - representante dos usuérios de saneamento basico;

V - representantes de entidades técnicas;

VI - representantes de organiza¢cfes da sociedade civil;

VII - representante de entidades de defesa do consumidor.

§ 1° Cada segmento, entidade ou 6rgao indicara um membro titular e um suplente

para representa-lo no Conselho Municipal de Saneamento Basico.
§ 2° O mandato do membro do Conselho sera de dois anos, podendo haver

reconducao.
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Art. 19 O Conselho Municipal de Saneamento Basico tera como atribuicdo auxiliar o

Poder Executivo na formulag&o da Politica Municipal de Saneamento
Bésico.

Art. 20 O Conselho Municipal de Saneamento Basico sera presidido pelo Secretéario
XX e secretariado por um (a) servidor (a) municipal efetivo (a) designado(a) para tal

fim.

Art. 21 O Conselho deliberard em reunido prépria suas regras de funcionamento que
comporéo seu regimento interno, a ser homologado pelo Chefe do Poder Executivo

Municipal, onde constara entre outras, a periodicidade de suas reunides.

Art. 22 As decisbes do Conselho dar-se-ao, sempre, por maioria absoluta de seus

membros.
Secao
Do Fundo Municipal de Saneamento Basico - FMSB

Art. 23 Fica criado o Fundo Municipal de Saneamento Basico - FMSB, como 6rgéo
da Administracdo Municipal, vinculado a Secretaria Municipal de XX.

81° Os recursos do FMSB serdo aplicados exclusivamente em saneamento basico
no espaco geopolitico do municipio; apds consulta ao Conselho Municipal de

Saneamento

82° A supervisdo do FMSB serd exercida na forma da legislacdo propria e, em
especial, pelo recebimento sistematico de relatérios, balancos e informacdes que
permitam o acompanhamento das atividades do FMS e da execucdo do orcamento

anual e da programacéao financeira aprovados pelo Executivo Municipal.

Art. 24 Os recursos do FMSB serdo provenientes de:
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| - Repasses de valores do Or¢camento Geral do municipio;

Il - Percentuais da arrecadacgao relativa a tarifas e taxas decorrentes da prestagao
dos servigos de captacgdo, tratamento e distribuicdo de agua, de coleta e tratamento

de esgotos, residuos soélidos e servigos de drenagem urbana;

[l - Valores de financiamentos de instituicdes financeiras e organismos multilaterais

publicos ou privados, nacionais ou estrangeiros;

IV - Valores a Fundo Perdido, recebidos de pessoas juridicas de direito privado ou

publico, nacionais ou estrangeiras;
V - Doacdes e legados de qualquer ordem.

Art. 25 O resultado dos recolhimentos financeiros sera depositado em conta
bancaria exclusiva e poderdo ser aplicados no mercado financeiro ou de capitais de
maior rentabilidade, sendo que tanto o capital como os rendimentos somente

poderdo ser usados para as finalidades especificas descritas nesta Lei.

Art. 26 O Orgcamento e a Contabilidade do FMSB obedecerdo as normas
estabelecidas pela Lei n° 4.320/64 e Lei Complementar 101/2000, bem como as
instrucdes normativas do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais e as
estabelecidas no Orcamento Geral do municipio e de acordo com o principio da

unidade e universalidade.

Paragrafo Unico - Os procedimentos contabeis relativos ao FMS serdo executados

pela Contabilidade Geral do municipio.

Art. 27 A administracdo executiva do FMS sera de exclusiva responsabilidade do

municipio.

Art. 28 O Prefeito Municipal, por meio da Contadoria Geral do municipio, enviara,

mensalmente, o Balancete ao Tribunal de Contas do Estado, para fins legais.
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Secao IV
Sistema Municipal de Informa¢gf6es em Saneamento Bésico

Art. 29 Fica instituido Sistema Municipal de Informacdes em Saneamento Basico,

gue possui como objetivos:

| - coletar e sistematizar dados relativos as condi¢cdes da prestacdo dos servicos

publicos de saneamento basico;

Il - disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informacdes relevantes para a

caracterizacdo da demanda e da oferta de servicos publicos de saneamento basico;

Il - permitir e facilitar o monitoramento e avaliacdo da eficiéncia e da eficacia da

prestacao dos servicos de saneamento basico.

8 1° As informagbes do Sistema Municipal de Informac¢des em Saneamento Basico

sao publicas e acessiveis a todos, devendo ser publicadas por meio da internet.

§ 2° O Sistema Municipal de Informagdes em Saneamento Basico devera ser

regulamentado em 180 dias, contados da publicag&o desta lei.
Secgéao IV
Da Conferéncia Municipal de Saneamento Béasico

Art. 30 A Conferéncia Municipal de Saneamento Basico, parte do processo de
elaboracdo e revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico, contara com a
representacdo dos varios segmentos sociais e serd convocada pelo Chefe do Poder

Executivo ou pelo Conselho Municipal de Saneamento Basico.

8 1° Preferencialmente seréo realizadas pré-conferéncias de saneamento basico
como parte do processo e contribuicAo para a Conferéncia Municipal de

Saneamento Basico.
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§ 2° A Conferéncia Municipal de Saneamento Basico tera sua organizagcao e normas
de funcionamento definidas em regimento proprio, proposta pelo Conselho Municipal
de Saneamento Basico e aprovada pelo Chefe do Poder Executivo.

CAPITULO Il
DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS
Art. 31 Sao direitos dos usuarios dos servigos de saneamento basico prestados:

| - a gradativa universalizacdo dos servicos de saneamento basico e sua prestagéo

de acordo com os padrdes estabelecidos pelo érgdo de regulacéo e fiscalizacao;

Il - 0o amplo acesso as informacdes constantes no Sistema Municipal de Informacdes

em Saneamento B4sico;

lll - a cobranca de taxas, tarifas e precos publicos compativeis com a qualidade e

quantidade do servigo prestado;
IV - 0 acesso direto e facilitado ao 6rgéo regulador e fiscalizador;
V - ao ambiente salubre;

VI - o prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que

podem estar sujeitos;

VIl - a participacdo no processo de elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento

Béasico, nos termos do artigo 19 desta lei;

VIIl - ao acesso gratuito ao manual de prestacdo do servico e de atendimento ao

usuario.
Art. 32 Sao deveres dos usuarios dos servigcos de saneamento basico prestados:
| - o pagamento das taxas, tarifas e pregos publicos cobrados pela
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Administracédo Publica ou pelo prestador de servigos;
Il - o uso racional da 4gua e a manutencdo adequada das instalagfes
hidrossanitérias da edificacao;

Il - a ligacdo de toda edificacdo permanente urbana as redes publicas de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario disponiveis;

IV - o correto manuseio, separacdo, armazenamento e disposi¢cao para coleta dos
residuos solidos, de acordo com as normas estabelecidas pelo poder publico

municipal;

V - primar pela retencdo das aguas pluviais no imovel, visando a sua infiltracdo no

solo ou seu redso;

VI - colaborar com a limpeza publica, zelando pela salubridade dos bens publicos e

dos imoveis sob sua responsabilidade.
VII - participar de campanhas publicas de promoc¢éo do saneamento basico.

Paragrafo Unico. Nos locais ndo atendidos por rede coletora de esgotos, é dever do
usuario a construcdo, implantacdo e manutencdo de sistema individual de
tratamento e disposicéo final de esgotos, conforme regulamentacéo do poder publico

municipal, promovendo seu redso sempre que possivel.
CAPITULO IV
PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 33 A prestacdo dos servicos de saneamento basico atendera a requisitos
minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos

aos produtos oferecidos, ao atendimento dos usuérios e as condi¢des operacionais
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e de manutencdo dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e

contratuais.

Art. 34 Toda edificagdo permanente urbana sera conectada as redes publicas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario disponiveis e sujeita ao
pagamento das tarifas e de outros precos publicos decorrentes da conexédo e do uso

desses servigos.

8 1° Na auséncia de redes publicas de agua e esgotos, serdo admitidas solugbes
individuais de abastecimento de agua e de tratamento e disposicao final dos esgotos
sanitarios, observadas as normas editadas pela entidade reguladora e pelos 6rgaos

responsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria e de recursos hidricos.

8 2° A instalacdo hidraulica predial ligada a rede publica de abastecimento de agua

nao podera ser também alimentada por outras fontes.

Art. 35 Em situacéo critica de escassez ou contaminacao de recursos hidricos que
obrigue & adocdo de racionamento, declarada pela autoridade gestora de recursos
hidricos, o ente regulador poder& adotar mecanismos tarifarios de contingéncia, com
objetivo de cobrir custos adicionais decorrentes, garantindo o equilibrio financeiro da

prestacao do servico e a gestdo da demanda.

Art. 36 Os prestadores de servicos de saneamento basico deverdo elaborar manual
de prestacdo de servico e atendimento ao usuario e assegurar amplo e gratuito

aCesso a0 mesmao.
CAPITULO V
ASPECTOS ECONOMICOS E SOCIAIS

Art. 37 Os servicos publicos de saneamento béasico terdo a sustentabilidade
econdbmico-financeira assegurada, mediante remuneracdo pela cobranca dos

servicos:
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| - de abastecimento de agua e esgotamento sanitario: preferencialmente na forma
de tarifas e outros prec¢os publicos, que poderéo ser estabelecidos para cada um dos

servigos ou para ambos conjuntamente;

Il - de limpeza urbana e manejo de residuos solidos urbanos: taxas ou tarifas e
outros precos publicos, em conformidade com o regime de prestacdo do servico ou

de suas atividades;

lIl - de manejo de &guas pluviais urbanas: na forma de tributos, inclusive taxas, em

conformidade com o regime de prestacéo do servi¢co ou de suas atividades.

Paragrafo unico. Observado o disposto nos incisos | a lll do caput deste artigo, a
instituicdo das tarifas, precos publicos e taxas para 0s servicos de saneamento

basico observarao as seguintes diretrizes:

| - prioridade para atendimento das funcbes essenciais relacionadas a saude

publica;
Il - ampliacdo do acesso dos cidadéaos e localidades de baixa renda aos servigos;

[l - geracdo dos recursos necessarios para realizacdo dos investimentos,

objetivando o cumprimento das metas e objetivos do servico;
IV - inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;

V - recuperacdo dos custos incorridos na prestacdo do servico, em regime de

eficiéncia;
VI - remuneracédo adequada do capital investido pelos prestadores dos servigos;

VIl - estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com 0s

niveis exigidos de qualidade, continuidade e seguranca na prestacao dos servicos;

VIII - incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servigos.
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Art. 38 Os servi¢cos de saneamento basico poderdo ser interrompidos pelo prestador

nas seguintes hipoteses:
| - situacdes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens;

Il - necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias de qualquer natureza

nos sistemas;

lIl - negativa do usuario em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de agua

consumida, apos ter sido previamente notificado a respeito;

IV - manipulacdo indevida de qualquer tubulacdo, medidor ou outra instalacdo do

prestador, por parte do usuario; e

V - inadimplemento do usuario dos servicos de saneamento basico, do pagamento
das tarifas, apdés ter sido formalmente notificado.

8 1° As interrupgdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e

aos usuarios.

8 2° A suspensdo dos servicos prevista nos incisos Il e V do caput deste artigo sera
precedida de prévio aviso ao usuario, ndo inferior a 30 (trinta) dias da data prevista

para a suspensao.

§ 3° A interrupgdo ou a restricdo do fornecimento de agua por inadimpléncia a
estabelecimentos de saude, a instituicdes educacionais e de internacdo coletiva de
pessoas e a usuario residencial de baixa renda beneficiario de tarifa social devera
obedecer a prazos e critérios que preservem condi¢cdes minimas de manutencéo da

salude das pessoas atingidas, de acordo com as normas do 6rgao de regulacéo.

Art. 39 Os valores investidos em bens reversiveis pelos prestadores constituirdo
créditos perante o municipio, a serem recuperados mediante a exploracdo dos
servicos, nos termos das normas regulamentares e contratuais e, quando for o caso,

observada a legislacéo pertinente as sociedades por acoes.
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8 1° N&o gerarao credito perante 0 municipio os investimentos feitos sem 6nus para
0 prestador, tais como os decorrentes de exigéncia legal aplicavel a implantacéo de
empreendimentos imobiliarios e os provenientes de subvengdes ou transferéncias

fiscais voluntarias.

8§ 2° Os investimentos realizados, os valores amortizados, a depreciacdo e 0s
respectivos saldos serdo anualmente auditados e certificados pela entidade
reguladora.

§ 3° Os créditos decorrentes de investimentos devidamente certificados poderao
constituir garantia de empréstimos aos delegatarios, destinados exclusivamente a

investimentos nos sistemas de saneamento objeto do respectivo contrato.
CAPITULO VI
REGULACAO E FISCALIZACAO

Art. 40 O municipio podera prestar diretamente ou delegar a organizacdo, a
regulacdo, a fiscalizacdo e a prestacdo dos servicos de saneamento basico, nos
termos da Constituicdo Federal, da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, da Lei
n° 11.107, de 6 de abril de 2005, da Lei n® 11.079 de 30 de dezembro de 2004 e da
Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

§ 1° As atividades de regulacao e fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico
poderédo ser exercidas:

| - por autarquia com esta finalidade, pertencente a propria Administracédo Publica;

Il - por 6rgédo ou entidade de ente da Federacdo que 0 municipio tenha delegado o
exercicio dessas competéncias, obedecido ao disposto no art. 241 da Constituicao
Federal;

[l - por consaorcio publico integrado pelos titulares dos servicos.
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Art. 41 Sao objetivos da regulacao:

| - estabelecer padrbes e normas para a adequada prestacao dos servicos e para a
satisfagdo dos usuarios;

Il - garantir o cumprimento das condicdes e metas estabelecidas;

Il - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro dos
contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam a apropriagdo social dos ganhos
de produtividade.

Art. 42 A entidade reguladora editara normas relativas as dimensfes técnica,
econdmica e social de prestagdo dos servigos, que abrangerdo, pelo menos, os

seguintes aspectos:
| - padrdes e indicadores de qualidade da prestacdo dos servicos;
Il - requisitos operacionais e de manutencdo dos sistemas;

[l - as metas progressivas de expansdo e de qualidade dos servicos e 0s

respectivos prazos;

IV - regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos de

sua fixacdo, reajuste e revisao;

V - medicgéo, faturamento e cobranca de servigos;

VI - monitoramento dos custos;

VII - avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados;

VIII - plano de contas e mecanismos de informacao, auditoria e certificacao;

IX - subsidios tarifarios e nao tarifarios;
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X - padrdes de atendimento ao publico e mecanismos de participacao e informacao;
XI - medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento;

8 1° As normas a que se refere o caput deste artigo fixardo prazo para 0sS
prestadores de servicos comunicarem aos usuarios as providéncias adotadas em

face de queixas ou de reclamacdes relativas aos servigos.

8 2° As entidades fiscalizadoras deverado receber e se manifestar conclusivamente
sobre as reclamacgdes que, a juizo do interessado, ndo tenham sido suficientemente

atendidas pelos prestadores dos servicos.

Art. 43 Os prestadores dos servicos de saneamento basico deverdo fornecer a
entidade reguladora todos os dados e informac¢des necessarias para o desempenho

de suas atividades, na forma das normas legais, regulamentares e contratuais.

8 1° Incluem-se entre os dados e informacdes a que se refere o caput deste artigo
aguelas produzidas por empresas ou profissionais contratados para executar

servi¢os ou fornecer materiais e equipamentos especificos.

§ 2° Compreendem-se nas atividades de regulagcdo dos servicos de saneamento
basico a interpretacdo e a fixacdo de critérios para a fiel execucdo dos contratos,

dos servicos e para a correta administracdo de subsidios.
CAPITULO VI
DAS DISPOSIQ()ES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 44 Sera instituido, em lei propria, o Fundo Municipal de Saneamento Basico, a
ser administrado em conjunto pela Secretaria de XXXX e o Conselho Municipal de

Saneamento Basico.

Art. 45 Os orgdos e entidades municipais da area de saneamento basico seréo

reorganizadas para atender o disposto nesta lei, no prazo de 30 (trinta) dias.
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Art. 46 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Art. 47 Revogam-se as disposi¢cdes em contrério.

XXXX, xx de xxxxxx 201X.
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1.2. Regulamento dos Servigcos de Abastecimento de Agua
SUMARIO
CAPITULO |
DO OBJETO (Art. 1° e 2°)
CAPITULO I
DAS DEFINICOES (Art. 3°)
CAPITULO 1l
DO PRESTADOR DE SERVICOS (Art. 4° ao 21)
CAPITULO IV
DO ATENDIMENTO AO PUBLICO E AO USUARIO (Art. 22 ao 29)
CAPITULO V
DA SOLICITACAO DE SERVICOS (Art. 30 ao 67)
SECAO |
DO PEDIDO DE LIGACAO (Art. 30 ao 31)
SECAO II
DOS CONTRATOS (Art. 32)
SECAO IlI
DOS PONTOS DE ENTREGA E COLETA (Art. 33)
SECAO IV
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DO HIDROMETRO (Art. 34 ao 38)
SECAO V
DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA (Art. 39 ao 43)

SECAO VI

DA LIGACAO TEMPORARIA (Art. 44 e 45)
SECAO VI

DA LIGACAO DEFINITIVA (Art. 46 ao 55)
SECAO VI

DA LIGACAO EM LOTEAMENTO, CONDOMINIOS HORIZONTAIS, E SIMILAR
(Art. 56 ao 61)

SECAO IX

DOS PRAZOS E CONDICOES PARA EXECUCAO DA LIGACAO DE AGUA (Art.
62 a 67)

CAPITULO VI
DO ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL DAS AREAS RURAIS (Art. 68 ao 75)
CAPITULO VI
DA DETERMINACAO DO VOLUME UTILIZADO DE AGUA E DO FATURAMENTO
SECAO |
DA DETERMINACAO DO VOLUME UTILIZADO DE AGUA (Art. 76 e 81)

SECAO Il
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DA TARIFA (Art. 82 a 85)
SECAO Il
DO FATURAMENTO PELOS SERVICOS PRESTADOS (Art. 86 ao 91)
SECAO IV
DA FATURA (Art. 92 ao 98)

SECAQO V

DO INADIMPLEMENTO (Art. 99 ao 104)
SECAO VI

DA COMPENSACAO (Art. 105 ao 107)
SECAO VI

DA COBRANCA POR SERVICO NAO TARIFADO (Art. 108)
CAPITULO VIII
DAS RESTRICOES A PRESTACAO DOS SERVICOS
SECAO |
DA PARALISACAO (Art. 109 ao 112)
SECAO Il
DA SUSPENSAO (Art. 113 e 114)

SECAOQ Il

DA RELIGACAO (Art. 115)
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SECAO IV
DAS SITUACOES ESPECIAIS (Art. 116 ao 119)
CAPITULO IX

DAS CONDUTAS IRREGULARES DO USUARIO E DOS PROCEDIMENTOS
PARA APLICACAO DE SANCOES PELO PRESTADOR

SECAO |
DA CONSTATACAO E DA APURACAO DA IRREGULARIDADE (Art. 120 ao 122)
SECAO Il

DO PROCEDIMENTO PARA A CARACTERIZACAO DA IRREGULARIDADE (Art.
123 e 124)

SECAO Il
DO CUSTO ADMINISTRATIVO (Art. 125)
SECAO IV
DA DURACAO DA IRREGULARIDADE (Art. 126)
SECAO V
DAS DIFERENCAS APURADAS E DA COBRANCA DE VALOR DEVIDO (Art. 127)
CAPITULO X
DA EXTINCAO DA RELACAO CONTRATUAL (Art. 128)
CAPITULO XI

DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS (Art. 129 ao 135)
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CAPITULO |
DO OBJETO

Art 1° Este regulamento estabelece as regras e diretrizes referentes a gestéao,
gerenciamento e prestacdo dos servicos publicos de Abastecimento de Agua

Potavel do Municipio de Sdo Roméao.

Art. 2° Sendo os servicos prestados diretamente por érgdo municipal ou por servigo
autbnomo, no caso do Municipio de Sdo Romao, a prestadora Copasa, a mesma

obedeceréa aos ditames legais previstos nesse regulamento.
CAPITULO Il
DAS DEFINICOES
Art. 3° Para os efeitos deste Regulamento considera-se:

| — Agua: a 4gua é uma substancia quimica cujas moléculas sdo formadas por dois

atomos de hidrogénio e um de oxigénio;

Il — Agua potavel: Agua potavel é a dgua que pode ser consumida por pessoas e
animais que ndo possui substancias toxicas sem riscos de adquirir doencgas por

contaminacao;

Il — Sistema de Abastecimento de Agua: representa o conjunto de obras,
equipamentos e servicos destinados ao abastecimento de agua potavel de uma
comunidade para fins de consumo domeéstico, servigos publicos, consumo industrial

e outros usos;
IV — Etapas de um sistema de abastecimento de agua:

Captacdo: a agua bruta é captada em mananciais superficiais (barragens, lagos,
etc.) ou subterraneos (pogos);
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Aducédo: a agua captada nos mananciais € bombeada até as ETAs (Estacdes de

Tratamento de Agua) para que possa ter tratamento adequado;

Tratamento: através de uma série de processos quimicos e fisicos, a agua bruta é

tornada potavel para que possa ser distribuida a populacao;

Reservacéao: depois de tratada, a agua é bombeada até reservatoérios para que fique

a disposicéo da rede distribuidora;

Distribuicdo: a parte final do sistema onde a agua é efetivamente entregue ao

consumidor, pronta para ser consumida.

V — Servicos Publicos: servico publico € um conjunto de atividades e servigos
ligados a administracdo estatal através de seus agentes e representantes, mas
também exercida por outras entidades, mesmo particulares, sempre visando

promover o bem estar da populacao;

VI — Prestadores de Servigco: sdo empresas regularmente constituidas para a

prestacao dos servi¢os publicos;

VII — Usuérios: séo pessoa ou organizagdes que se utilizam de algum tipo de servigo

publico.

VIII — Contrato de Concessao: ato pelo qual uma pessoa juridica de direito publico

encarrega outra entidade para a exploragédo de determinado servi¢o publico.
IX — Pressao estatica: pressao da dgua quando esté parada dentro da tubulacéo;

X — Pressao dinamica: € a pressao verificada quando a agua esta em movimento,

medida através de um mandmetro;

Xl — Pressao de servico: representa a pressdo maxima que podemos aplicar a um

tubo, conexao, valvula ou outro dispositivo, quando em uso normal;
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Xl — Plano de Contingéncia: € um documento onde estdo definidas as

responsabilidades de uma organizacdo para atender a uma emergéncia e também
contém informagfes detalhadas sobre as caracteristicas da area ou sistema

envolvidos;

XIlI — Servico autbnomo: sdo empresas de saneamento basico voltadas para o

abastecimento de agua das cidades onde elas existem;

XIV — ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas: € uma entidade privada,
sem fins lucrativos, reconhecida como unico Férum Nacional de Normatizacao pela
Resolucéao n° 07, do CONMETRO, 1992;

XV — Plano de Seguranca da Agua — PSA: é um instrumento que identifica e prioriza
0S perigos e riscos em um sistema de abastecimento de agua, desde o manancial
até consumidor, visando estabelecer medidas de controle para reduzi-los ou
elimina-los e estabelecer processos para verificacdo da eficiéncia da gestédo

preventiva,

XVI — Reservatério de acumulagdo: sdo construidos em um curso de agua, seja ele
um rio, um riacho, um corrego, etc., quando se deseja aproveita-lo como fonte de

abastecimento de agua;

XVII — Reservatorio de distribuicdo: sdo reservatorios construidos para um sistema
de abastecimento de agua com as seguintes finalidades: (1) Uniformizacdo de
fornecimento d’agua no consumo pelo fato de o reservatorio minimizar ou mesmo
fazer desaparecer as diferencas de volume d’agua, requeridos durante os periodos
de maior consumo; (2) Uniformizagcédo da Aducao para o sistema; (3) Emergéncia, no
caso de haver uma interrupcdo na aducdo de agua, aquela acumulada no
reservatorio abastece a cidade até que a dificuldade seja sanada; (4) Economia na
rede de distribuicdo de um sistema de abastecimento de agua, pela construcdo de

reservatorios mais baixos; (5) Maior auxilio no combate a incéndios;
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XIlI — Consoércios publicos: sdo parcerias formadas por dois ou mais entes da

federacao para a realizagéo de objetivos de interesse comum;

XIX — Convénios Administrativos: sdo acordos firmados por entidades publicas de
qualquer espécie, ou entre estas organizacdes e particulares, para a realizacdo de

objetivos de interesse comum;

7

XX — Autarquia: € uma entidade autbnoma, auxiliar e descentralizada da
administracdo publica, porém fiscalizada e tutelada pelo Estado, com patrimdnio
formado por recursos préprios, cuja finalidade € executar servicos que interessam a

coletividade ou de natureza estatal.

XXI — Parceria publico-privada: sdo contratos que estabelecem vinculo obrigacional
entra a Administracdo publica e a iniciativa privada visando a implementacdo ou
gestao, total ou parcial, de obras, servicos, ou atividades de interesse publico, em
que o parceiro privado assume a responsabilidade pelo financiamento, investimento
e exploracdo do servigo, observando, além dos principios administrativos gerais, 0s
principios especificos desse tipo de parceria;

XXIlI — Concessao administrativa: € um contrato de concessao cujo objeto é a

BN

prestacdo de servicos publicos diretamente a administracdo publica, podendo o

particular assumir a execugao da obra, fornecimento de bens ou outras prestagoes.

XXl — Tarifa Social: Redugéo do valor da tarifa da Copasa em até 40%, conforme a
resolucdo n°® 20/2012, da Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de

Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais — ARSAE-MG.
CAPITULO Il
DO PRESTADOR DOS SERVICOS

Art. 4° O Municipio de Sado Roméo, independentemente se 0S servicos Sao

prestados por uma empresa, pelo SAAE, ou as Associacbes Comunitarias, € o
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responsavel pela organizacdo e prestacdo direta ou indireta desses servicos,
observados o respectivo Plano Municipal de Saneamento Basico, as disposi¢cdes da
Politica Nacional de Saneamento Basico, previstas na Lei 11445/2007.

Art. 5° Competem ao prestador o planejamento, a implantacdo, a ampliacéo, a
operacdo e a manutencdo dos sistemas publicos em cumprimento aos Planos
Municipais de Saneamento no limite de suas atribui¢cdes, aos contratos com o titular,
as normas de regulacdo e as demais normas vigentes, efetuando administracdo

eficiente e comercializacdo dos servigos concedidos.

§ 1° O prestador cumprira os contratos de programa ou de concessao e convénios

firmados.

8 2° Quando os servicos forem prestados diretamente por 6rgdo municipal ou por

servigo autbnomo, o prestador obedecera aos ditames legais pertinentes.

8 3° O prestador buscara a integralidade da sua atuagéo, com vistas a maximizar a

eficicia e os resultados das suas acoes.

Art. 6° O prestador devera realizar a operagdo e a manutencdo dos sistemas de
abastecimento de agua para a populacao usuaria, em conformidade com as normas
técnicas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e demais normas

pertinentes.

Paragrafo Unico: A prestacdo dos servicos serd feita de modo a contribuir para a

salde publica e protecdo do meio ambiente.

Art. 7° O prestador é responsavel pela adequada prestacdo dos servicos, que
compreende a integralidade, a continuidade, a eficiéncia, a seguranca e a

atualidade.

Art. 8° O prestador devera assegurar o suprimento de agua potavel de forma

continua, garantindo sua disponibilidade durante as vinte e quatro horas do dia.
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§ 1° O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo na rede publica uma

pressao dinamica disponivel minima que permita o abastecimento continuo.

§ 2° O prestador devera estar preparado para solucionar problemas decorrentes de

qualquer eventualidade que prejudique o funcionamento normal do sistema.

8 3° Nao se caracteriza como descontinuidade do servico a paralisagdo do
abastecimento de agua efetuada por motivos mencionados nos art.109 aos 112
deste Regulamento.

§ 4° O prestador devera manter controle integral e sistematico da qualidade da agua
distribuida para consumo humano, em especial o Plano de Seguranca da Agua,

conforme exigéncias da Portaria n°® 2.914 de 2011 do Ministério da Saude.

Art. 9° O prestador devera elaborar plano de emergéncia e de contingéncia
especifico para cada municipio ou localidade atendida para os casos de
paralisacbes do fornecimento de agua, alteracdes nas condi¢cdes de funcionamento

dos sistemas, mantendo exemplar em cada escritorio local.

Paragrafo unico No caso de fornecimento de agua, o cumprimento do plano de
emergéncia e contingéncia devera garantir o abastecimento de agua potavel aos
servicos de carater essencial, enumerados no art. 103 deste Regulamento, em
consonancia ao disposto na Portaria n° 2.914 de 2011 do Ministério da Saude,
quando o tempo de paralisagcao for superior a 12 (doze) horas.

Art. 10 A implantacédo dos sistemas publicos de abastecimento de agua, as ligacdes
prediais e as instalacbes de equipamentos de medicdo serdo efetuadas pelo

prestador ou terceiro devidamente autorizado.

Paragrafo unico O prestador implantara os sistemas publicos de abastecimento de

agua preferencialmente em areas publicas de uso comum.
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Art. 11 Em caso de dano ao patriménio do usuario, o procedimento para apuragao,
inclusive quando houver emisséo de laudo pericial, devera ser concluido em até 60

(sessenta) dias a contar da data da solicitacdo do usuério.

Paragrafo unico Constatado o dano ocasionado pelo prestador, o ressarcimento ao
usuario, devidamente atualizado pela taxa Sistema Especial de Liquidacdo e de
Custodia — SELIC devera ser feito por meio de crédito a ser processado nas faturas
seguintes ou, se houver solicitagdo do usuério, por deposito bancario identificado,
ordem de pagamento ou pelo envio de cheque nominal no maximo de 30 (trinta) dias

uteis.

Art. 12 O prestador de servicos executara, de forma constante, a conservacéo e a
manutencdo dos sistemas publicos de abastecimento de &gua, mantendo-os em
condicbes adequadas de operacao, seguranca e limpeza, obedecendo as normas e

aos procedimentos técnicos pertinentes.

8 1° O prestador devera evitar vazamentos de agua com a finalidade de prevenir
perdas no sistema publico de abastecimento de &gua ou contaminacdo do meio

ambiente.

§ 2° O prestador, quando for informado da ocorréncia de vazamentos nas redes de
abastecimento de &agua, adotard medidas imediatas e manterd registros com as
providéncias adotadas.

8 3° Nos casos de impedimento da adocdo de medidas imediatas, o Prestador

registrara as razoes.

8§ 4° O prestador devera adotar medidas de seguranca e de prevencéo de acidentes,
bem como medidas adequadas de protecdo no sentido de restringir 0 acesso de

pessoa ndo autorizada as unidades operacionais.

8 5° As unidades operacionais deverao dispor de identificagéo propria e do prestador

de servigos e conter avisos de adverténcia.
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8 6° A manutencédo de unidades operacionais obedecera ao estipulado no Manual de

Operacao e as intervencgdes serdo obrigatoriamente registradas.

8 7° Os registros referidos neste artigo deverédo ser mantidos no livro de ocorréncia

de cada unidade operacional por pelo menos 24 (vinte e quatro) meses.

Art. 13 O prestador devera manter os reservatorios de distribuicdo e acumulacéo
devidamente trancados e as aberturas de ventilagdo devem impedir a entrada de

agua de chuva e de contaminantes.

Art. 14 O prestador realizara inspecdo sanitaria e analises especificas nos
reservatorios de distribuicdo e acumulacdo, no minimo a cada 3 (trés) meses, para

identificar a necessidade de manutencgéao e limpeza.

Paragrafo Unico Identificada a necessidade, sera realizada a limpeza e desinfec¢éo

imediata do reservatério, com registro obrigatério da intervencao.

Art. 15 O prestador utilizara pessoal técnico, préprio ou de terceiro, legalmente
habilitado, devidamente capacitado e credenciado para a operagdo e manutencao
dos sistemas de abastecimento de agua.

Paragrafo unico O prestador é responsavel pela capacitacédo e atualizacdo técnica
periodica do pessoal préprio envolvido diretamente na prestacdo dos servicos e

exigira que o pessoal terceirizado seja submetido a semelhante treinamento.

Art. 16 O prestador controlarq, de acordo com Portaria n° 2.914 de 2011 do
Ministério da Saude, a qualidade e a potabilidade da agua por ele distribuida para

consumo humano com a finalidade de manté-las nos padrdes e niveis estabelecidos.

8 1° O prestador devera encaminhar, a autoridade de saude publica competente,
relatérios das analises dos parametros mensais, trimestrais e semestrais, com
informacdes sobre o controle da qualidade da agua, conforme modelo estabelecido

pela referida autoridade.
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§ 2° O prestador possibilitara acesso do Ente Regulador aos resultados das analises

de controle da qualidade da agua disponibilizados aos 6rgdos competentes.

8§ 3° O prestador deverd exigir dos fornecedores laudo de atendimento dos requisitos
de saude, estabelecidos em norma técnica da ABNT, para o controle de qualidade

dos produtos quimicos utilizados no tratamento da agua.

Art. 17 O prestador utilizard instrumento permanente de medi¢cdo para gerar

informacdes referentes a:
| — vazao e volume de agua captada, volume de agua distribuida e de agua utilizada;

Paragrafo unico Excepcionalmente, quando utilizar meios estimativos, o prestador
deverd registrar em relatorio especifico o método, os parametros e o intervalo de

tempo entre medic¢des, que ndo podera superar 12 (doze) horas.

Art. 18 O prestador mantera as informacdes referentes aos sistemas publicos de

abastecimento de agua organizadas e atualizadas, sendo obrigatério:
| — cadastro por usuario, de acordo com o art. 28 deste Regulamento;

Il — registro da numeracéo do hidrémetro, de seu lacre e das datas de instalagéo e

de verificacao;

[l — croqui geral do sistema contendo a localizacdo esquematica das unidades com

suas caracteristicas principais;

IV — cadastro técnico atualizado das redes, contendo localizagdo, diametro,

extensao e tipo de material das tubulagdes;

V — registro sobre as condi¢cdes de operacdo das instalacdes dos sistemas publicos

de abastecimento de agua; e
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VI — registro de restricbes de disponibilidade de agua e de paralisacdes do sistema
superiores a 12 (doze) horas, conforme o art. 112 deste Regulamento, contendo o
motivo e as providéncias adotadas para o restabelecimento.

Art. 19 O prestador adotara os padrdes e indicadores de desempenho da prestacao

do servico fixados em resolucéo especifica do Ente Regulador.

Art. 20 O prestador apresentard ao Ente Regulador, a cada quatro anos, Plano de
Exploracdo dos Servigos para o municipio baseado no Plano Municipal de

Saneamento Basico.
§ 1° O Plano de Explorag&o devera conter, no minimo:
| — diagnéstico da situagdo atual dos sistemas de abastecimento de 4gua;

Il — objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a universalizacdo dos

servicos de abastecimento de agua,

Ill — estratégias de operacao;

IV — previsdo das expansoes;

V — cronograma de investimento fisico e financeiro; e

VI — origem dos recursos para a realizacédo dos investimentos.

§ 2° O plano de exploracao cobrira os servigos de abastecimento de agua em toda a

area de prestacao dos servicos.

8§ 3° A apresentacdo ao Ente Regulador do plano previsto no caput deste artigo

vincula o prestador ao cumprimento das metas, objetivos e prazos estabelecidos.

8 4° A aprovacao ou a revisdo superveniente de Plano Municipal de Saneamento
bésico obriga o prestador, no limite de suas atribuicbes, a se adequar as exigéncias

do mesmo em prazo maximo de trés meses, seja por acordo entre as partes e
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respectivo aditamento contratual ou por meio de alteracdo do plano de exploracao,

em casos de prestagao direta dos servigos.

8 5° A auséncia de Plano Municipal de Saneamento Basico ndo exime o prestador

de apresentar o Plano de Exploracao dos Servicos.

8 6° Nos casos de sistema integrado, o Plano de Exploragdo dos Servicos podera

abranger mais de um municipio.

8 7° O prestador informaréd ao Ente Regulador, com a devida justificativa, mudancas
e ajustes no Plano de Exploracdo dos Servicos, nos termos da Lei Federal n°
12.527/2011.

Art. 21 O prestador atendera, no prazo estipulado pelo Ente Regulador, aos pedidos
de informagdes e de esclarecimentos sobre aspectos relacionados com a prestacéo

dos servicos.

Paragrafo unico Qualquer restricdo relacionada ao sigilo de informacdes deve ser

expressamente advertida, nos termos da Lei Federal n° 12.527/2011
CAPITULO IV
DO ATENDIMENTO AO PUBLICO E AO USUARIO

Art. 22 O prestador adotara estrutura adequada e meios de atendimento ao publico
e ao usuario, seja telefénico, sitios eletrénicos e outros que se fizerem necessarios,
que possibilitem o provimento de informacdes e o recebimento de solicitagbes e

reclamacoes.

Art. 23 No caso de reclamacdes e solicitagdes, o0 prestador comunicara ao
interessado, quando requerido, em prazo ndo superior a 5 (cinco) dias uteis, 0s

esclarecimentos e as providéncias necessarias.
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8§ 1° O prestador devera manter registro atualizado das reclamacgdes e solicitagoes,
com anotacgdo da data, do motivo e do nimero do protocolo, por no minimo 24 (vinte

e quatro) meses.

Art. 24 O prestador devera disponibilizar em sitio eletrénico, obrigatoriamente:
| — cOpia deste Regulamento;

Il — copia da resolucéo tarifaria em vigor;

lIl — copia do Relatério Anual sobre a qualidade de agua no municipio atendido, de

acordo com o Decreto Presidencial n°® 5.440/2005;

IV — indicacdo dos documentos e requisitos necessarios ao pedido de ligacdo de

abastecimento de agua;
V — copia do modelo de contrato de adeséao;

VI — material informativo e educativo sobre os cuidados especiais para evitar o
desperdicio de agua, a utilizacdo da agua fornecida, bem como outras orientacdes

gue entender necessarias;
VII — copia da tabela de sanc¢fes aplicaveis aos usuarios.

Art. 25 O prestador fornecera ao interessado as informacdes solicitadas referentes
aos servicos prestados, inclusive quanto as tarifas em vigor e os critérios de

faturamento.

Art. 26 O prestador dispord de sistema, preferencialmente informatizado, que
forneca o nimero do registro do protocolo do atendimento, os dados do reclamante,

o tipo de reclamacéo e o prazo de atendimento, quando solicitado pelo reclamante.
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Art. 27 Nas localidades em que ndo haja instituicdo bancéaria, o prestador buscara
alternativas para possibilitar ao usuario a efetivacdo do pagamento na propria
localidade.

Art. 28 O prestador organizara e mantera atualizado cadastro de usuarios, por

municipio, contendo, obrigatoriamente, as seguintes informacodes:
| — identificacdo do usuario:

a) nome completo, numero e 6rgdo expedidor da Carteira de Identidade, ou de outro
documento valido de identificacdo que a substitua, e ndmero de inscricdo no

Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, quando pessoa fisica;

b) raz&do social e Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, quando pessoa

juridica;
Il — nimero de identificacdo do usuario;

Il — endereco do usuario ou da unidade usuaria em caso de faturamento

individualizado;
IV — data de inicio da prestacéo dos servigcos de abastecimento de agua;
V — histdrico de leitura e faturamento dos ultimos 60 (sessenta) ciclos completos;

VI — quantidade de unidades usuarias em cada categoria, por tipo de servico

prestado.

8§ 1° Para fins deste Regulamento, o usuario, responsavel pelo pagamento
pecuniario dos servicos publicos de abastecimento de agua, é a pessoa fisica ou

juridica proprietaria, possuidora ou detentora do imével.

8§ 2° Os dados cadastrais relativos aos usuarios serdao utilizados pelo prestador

exclusivamente para os fins previstos neste Regulamento.
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8§ 3° O usuario deve informar corretamente e manter sempre atualizados os seus
dados cadastrais junto ao prestador de servicos, com o0 intuito de evitar
responsabilizag&o indevida.

Art. 29 O prestador classificara a unidade usuaria de acordo com a atividade nela

exercida e com base em informacg@es prestadas pelo usuario.

8§ 1° Para fins de enquadramento tarifario, serdo adotadas pelo prestador as
seguintes categorias:

| — social: unidade usuaria residencial habitada por familia com reduzida capacidade
de pagamento, segundo critérios de enquadramento definidos em resolucéo

especifica;
Il — residencial: unidade usuaria utilizada para fins de moradia;

[l — comercial, servicos e outras: unidade usuaria utilizada para comercializacdo de
produtos, prestacdo de servicos ou desenvolvimento de atividades nao

contempladas em outras categorias;

IV — industrial: unidade usuaria utilizada para o exercicio de atividade industrial,

conforme definicado do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE;

V — publica: unidade usuéria utilizada para o exercicio de atividade de 6rgédo ou
entidade da administragcéo direta e indireta, incluindo ainda as seguintes atividades,
desde que legalmente identificadas como sem fins lucrativos: hospital, asilo,

orfanato, creche e albergue.

§ 2° O prestador de servicos mantera cadastro comercial dos usuarios e realizara a

medic&o do uso e faturamento destas.

§ 3° Ficam incluidas na categoria industrial ligagdes temporéarias para construcéo de

edificacao.
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8 4° ApoOs a conclusdo da construcdo, a edificagcdo devera ser recadastrada e cada

unidade usuaria enquadrada em uma das categorias descritas no §1°.

§ 5° Quando em uma mesma unidade usuaria houver mais de uma utilizacéo e nao
for possivel a individualizacdo do fornecimento, o prestador enquadrara a unidade

de acordo com o uso preponderante de agua.

8 6° O prestador informara ao usuéario que a alteragdo da atividade exercida pode
resultar em reclassificacdo de categoria, sendo de responsabilidade do usuério

qualquer declaracao falsa ou omisséao de dados.

8 7° A reclassificagcdo de categoria da unidade usuaria por iniciativa do prestador
terd efeito para fins de faturamento 30 (trinta) dias apds comunicagdo ao usudrio,
cabendo contestacao.

8 8° O prestador, em casos de erro de classificacdo da unidade usuaria decorrente
de fato de sua exclusiva responsabilidade, ressarcira ao usuario os valores faturados

cobrados a maior.

8 9° A reclassificacdo ndo tem efeito retroativo, exceto na hipotese prevista no § 8°
deste artigo e no caso de declaracédo falsa ou omissdo de dados por parte do

usuario.
CAPITULO V
DA SOLICITA(;AO DE SERVICOS
Secao |
Do Pedido de Ligacao

Art. 30 O pedido de ligagdo de agua é um ato do interessado, que devera
apresentar ou informar o numero da carteira de identidade ou outro documento de

identificacdo valido que a substitua, o numero do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF,
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ou, no caso de pessoa juridica, o numero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

— CNPJ, por meio do qual solicita ao prestador o respectivo servi¢o publico.
8 1° O interessado devera também:

| — apresentar os documentos previstos no caput deste artigo para efetivagdo da

ligacao;

Il — fornecer informagdes referentes a natureza da atividade a ser desenvolvida no
imovel e, caso exista mais de uma unidade usuaria, informar a natureza da atividade

de cada unidade;

[l — apresentar licenca emitida por o6rgdo responsavel, quando a futura unidade
usuaria localizar-se em area onde nao é permitido o parcelamento do solo urbano,

ou com restricdo a ocupacdo, ou, ainda, de interesse e preservacdo ambiental.

b

IV — participar financeiramente dos investimentos destinados a efetivacdo das

ligacdes, na forma prevista nos artigos 36, 45 e 54 deste Regulamento; e

V — em caso de extensao de rede publica a ser executada por particular, este devera
obter aprovacgéo do projeto, antes do inicio das obras, junto ao prestador que devera

fiscalizar sua execucao.

VI — quando pertinente, apresentar em documento habil, a anuéncia do terceiro que
seja proprietario do terreno pelo qual passara a tubulagdo necessaria para a

prestacao dos servigos.

§ 2° Para fins de alteracéo da titularidade, o prestador pode solicitar apresentacdo

de documento que comprove a propriedade, posse ou detencao do imovel.

8§ 3° Quando da efetivacdo da ligagdo, o prestador informard ao usuario o
enquadramento tarifario de cada unidade usuéria e, no caso de existéncia de
unidade da categoria residencial, sobre as condicdes para a obtencdo dos
beneficios decorrentes de tarifa social.
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8 4° A partir da data de ligagdo, o usuario assume a responsabilidade pelo

pagamento das respectivas faturas.

8 5° O solicitante arcar4 com o custo referente a aquisicdo e a montagem, em local
apropriado, e atendidos os requisitos técnicos definidos pelo prestador, do padréo de
ligacdo de agua, com excecdao do hidrébmetro, bem como da construcdo das
instalacdes prediais de dgua até os pontos de entrega de agua, de acordo com as
normas de instalacdes prediais de agua fria da ABNT.

Art. 31 Excetuados os casos previstos nas normas do titular e de meio ambiente,
toda edificacdo permanente urbana serd conectada as redes publicas de
abastecimento de agua, nos termos do artigo 45 da Lei Federal n° 11.445, de 2007,
e artigos 6° e 11 do Decreto Federal n° 7.217, de 2010.

§ 1° O prestador devera enviar comunicagdo aos usuarios dos imoveis sobre a

disponibilidade das redes para a realizacao das ligacoes.

8§ 2° O usuario dispde de um prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da
comunicacdo do prestador, para solicitar as ligacfes de agua prevista no paragrafo

anterior.

§ 3° Decorrido o prazo de 90 (noventa) dias contados da comunicagéo, o prestador
fornecerd ao titular dos servigos a relacdo dos iméveis que ndo aderiram as redes,

estando seus proprietarios sujeitos as sangdes previstas em legislacdo municipal.

§ 4° Os contratos de concesséo ou de programa deverdo prever a obrigatoriedade

da adeséao as redes publicas de agua.
Secao |l
Dos Contratos

Art. 32 A relacédo entre o prestador e o usuario rege-se por Contrato de Adeséao ou
por Contrato de Prestacao de Servico redigido em fonte de tamanho 12 (doze), com
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destaque para as clausulas restritivas de direito e cuja cépia sera encaminhada ao

usuario.

8 1° A celebracdo de Contrato de Prestacdo de Servico é obrigatdria nos seguintes

casos:
| — para atendimento a grandes usuarios;

Il — quando se tratar de fornecimento de agua bruta;

[Il — para atendimento & Administra¢éo Publica;

IV — quando houver participacéo financeira do interessado.

§ 2° O Contrato de Prestagéo de Servigo contera, além das clausulas essenciais aos

contratos administrativos:
| — identificacdo do usuario e dos pontos de entrega de agua;
Il — previsdo de volume de agua a ser consumido;

[l — condicbes de revisdo para mais ou para menos do volume de agua a ser

consumido;
IV — data de inicio da prestacéo dos servigcos e 0 prazo de vigéncia; e
V — critérios de rescisao.

8 3° No contrato para fornecimento de agua bruta, sera expressa a responsabilidade

do usuario quanto aos riscos da sua utilizac¢ao.

8§ 4° O conteudo minimo do contrato de adeséo devera ser previamente estabelecido

pelo Ente Regulador.
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Secao lll
Dos Pontos de Entrega e de Coleta

Art. 33 S&o de responsabilidade do prestador as unidades componentes do sistema

de agua até o ponto de entrega de agua.

8 1° No caso em que a instalagéo predial do usuario atravesse outro imovel, o ponto

de entrega de agua sera o limite da via publica.

8 2° Em caso de rede em interior de quarteirdo, quando ndo pertencente ao sistema
publico, a operacdo e a manutencdo dos componentes da rede interna serdo de

responsabilidade dos usuarios.

§ 3° E facultado ao prestador de servicos, quando solicitado pelo usuario, prestar
suporte técnico operacional na rede em interior de quarteirdo, quando nao pertencer

ao sistema publico.

8§ 4° As redes construidas sob as calgadas e areas publicas serdo consideradas, sob
0 aspecto de operacdo e manutencdo, como pertencentes ao sistema publico de
abastecimento de 4gua.

8§ 5° Cabera ao prestador de servi¢os instruir os usuarios sobre o uso adequado e

racional de redes em interior de quarteiréo.
Secgéao IV
Do Hidrometro

Art. 34 Toda ligacdo de agua devera conter hidrobmetro, exceto em situacdes de

inviabilidade técnica.

Paragrafo unico O hidrébmetro sera fornecido pelo prestador de servi¢os e atendera
ao disposto em Portaria do INMETRO.
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Art. 35 Toda ligacdo de agua sera provida de um registro hidraulico, de manobra

privativa do prestador, localizado antes do hidrometro.

Art. 36 O usuario sera responsavel pela guarda e conservacdo do hidrémetro

qguando este for instalado dentro de sua edificacao.

8 1° Nos casos em que o hidrébmetro for instalado na area externa a edificagéo, a
responsabilidade pela sua guarda e conservacéo sera do prestador, exceto quando

houver solicitagdo expressa do usuario.

§ 2° O usuario permitird o acesso do prestador ao hidrometro e ao padréo de ligacao

de agua.

8 3° O hidrémetro teré lacre de inviolabilidade, com numeragédo especifica constante
do cadastro, que somente podera ser rompido por empregado ou preposto do

prestador devidamente identificado.

8§ 4° O prestador, mediante aviso ao usuario, podera redimensionar, substituir,

realocar ou remanejar o hidrébmetro, quando constatada necessidade técnica.

8 5° A substituicdo do hidrébmetro serd comunicada ao usuario por meio de
documento especifico que contera as informacdes referentes as leituras do

hidrémetro retirado e do instalado.

8 6° O prestador arcard com os custos da substituicdo de hidrémetro, decorrente do

desgaste normal de seu mecanismo.

§ 7° O prestador substituird o hidrometro quando constatada violagdo de seu
mecanismo, sendo o 6nus decorrente atribuido ao usuario desde que o aparelho
esteja instalado no interior da edificagdo ou quando o equipamento for instalado em
area externa a propriedade e for comprovado uso de artificio para redugdo do
volume medido, em ambos o0s casos observado o procedimento previsto no art. 117

deste Regulamento.
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Art. 37 O usuario podera obter verificacdes dos instrumentos de medicdo por parte
do prestador de servigos, devendo ser sem 6nus para o usuario em até 1 (uma)
verificagdo a cada 3 (trés) anos, ou quando o resultado constatar erro nos

instrumentos de medicéao.

8 1° O prestador devera informar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, a

data fixada para retirada do hidrémetro.

8 2° Quando nédo for possivel fazer a verificagdo no local, o prestador devera
acondicionar o medidor em invoélucro especifico, lacrado no ato de retirada na
presenca do usuario ou de seu representante, para o transporte até o laboratério de
teste, mediante entrega do comprovante do procedimento ao usuario, devendo ainda
informa-lo a data e o local fixados para a realizacao da verificagdo e da possibilidade

de o procedimento ser por ele acompanhado.

8§ 3° O prestador devera encaminhar ao usuario, em até 30 (trinta) dias, o laudo
técnico da verificacdo, informando, de forma clara, o resultado dos ensaios de
verificacdo, os limites de erro admissiveis segundo a normatizacdo metroldgica, a
conclusao final e a possibilidade de o usuario solicitar nova verificacdo ao 6rgéo

metrologico oficial no prazo de 15 (dias) do recebimento do laudo.

8§ 4° Na hipotese de ndo conformidade da medicao indicada pelo hidrébmetro com as
normas técnicas, devera ser observado o disposto no art. 35.

§ 5° Caso 0 usuario opte por solicitar nova verificagdo junto a 6rgao metrolégico
oficial, os custos decorrentes serdo arcados pelo usuario se o resultado do laudo

técnico confirmar o do prestador de servigos.

Art. 38 Em caso de constatacao de inexatiddo na apuracdo do volume utilizado de
agua em desfavor do usuéario, o prestador retificard as faturas contestadas,
compensando a diferenca na fatura subsequente ou por outro meio acordado com o

usuario.
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Secao V
Dos Ramais Prediais de Agua

Art. 39 A ligagcdo definitiva, especificada no art. 47 deste Regulamento, para o
atendimento ao usuario e o respectivo ramal predial serdo executados pelo

prestador.

8 1° Os custos correspondentes podem ser cobrados do usuario, exceto para

ligacdo definitiva de dgua exclusivamente residencial.

§ 2° Em caso de cobranca pela ligagdo, o valor sera registrado em conta contabil
especifica e ndo sera, em nenhuma hipotese, objeto de remuneracao tarifaria nem

de indenizacdo ao término da concesséo.

Art. 40 A substituicdo ou remanejamento de ramal predial sera realizado sem 6nus

para o usuario, exceto quando solicitado por este.

Art. 41 O prestador de servicos devera reparar os danos causados por intervencao
de terceiros nos sistemas publicos de abastecimento de 4gua e nos respectivos
ramais prediais, cabendo-lhe acionar os meios necessarios para a obtencdo do

ressarcimento pelos custos incorridos.

Paragrafo uUnico Os ressarcimentos deverdo ser registrados em conta contabil

especifica.

Art. 42 A recomposicao de muros, passeios e revestimentos derivada de obras ou
servicos realizados pelo prestador sera de sua inteira responsabilidade, em

conformidade com o Cédigo de Posturas do municipio, no que couber.

Art. 43 Para edificacdo ligada a rede publica em que n&o for possivel o
abastecimento direto de agua, mesmo sendo fornecida pressdo em conformidade
com o definido em regulamentacdo, o usuario se responsabilizara pela construcéo,
operacdo e manutencao da necessaria estacao.
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Secao VI
Da Ligacédo Temporaria

Art. 44 A ligacdo temporéaria destina-se ao fornecimento dos servigos publicos de
abastecimento de agua a canteiro de obra, feira, circo, exposicdo, parque de

diversao, evento e outras atividades de carater temporario e de duracéo definida.

8§ 1° O interessado devera declarar o prazo e o uso previstos para a ligacdo

temporaria.

8§ 2° As ligacdes temporarias terdo duragdo de até 6 (seis) meses, podendo ser

prorrogadas, a critério do prestador, mediante solicitacao formal do usuario.

§ 3° Os custos derivados da ligacdo e do desligamento serdo sustentados pelo
usuario, sendo considerados como tais as despesas relativas a mao-de-obra,

transporte e materiais utilizados, exceto os reaproveitaveis.

8§ 4° O prestador podera exigir, a titulo de garantia, o valor de até 3 (trés) faturas
com base no uso presumido de agua calculado no ato da solicitacdo, cujo acerto
sera acordado entre as partes.

8 5° A ligacdo temporaria devera ser hidrometrada.

8 6° Os servicos prestados por meio de ligagdo temporaria poderdo ser objeto de

Contrato de Prestacdo de Servigo.

Art. 45 Em ligacdo temporéaria destinada a canteiro de obra, o ramal predial podera

ser dimensionado de modo a ser também utilizado para a ligacao definitiva.

Paragrafo unico Os custos das ligacdes temporarias de agua destinadas a canteiro
de obras serdo de responsabilidade do prestador se dimensionadas para 0 uso

definitivo exclusivamente residencial.
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Secao VIl
Da Ligagao Definitiva

Art. 46 A ligacdo definitiva destina-se ao fornecimento dos servicos publicos de

abastecimento de agua para edificacbes em carater permanente.

Art. 47 A ligacédo definitiva dos servicos publicos de abastecimento de agua sera
atendida desde que o interessado tenha cumprido as exigéncias estabelecidas no
art. 26 desse Regulamento e tenha efetuado, nos casos previstos, 0 pagamento das
despesas decorrentes da ligacdo e atendidas as especificacbes técnicas do

prestador.

8§ 1° A inexisténcia de reservatorio domiciliar ndo impede a prestagdo dos servicos,
desde que atendidas as normas da ABNT para instalacbes prediais.

§ 2° Para as edificagbes que possuem simultaneamente ligacdo de agua e
abastecimento oriundo de fonte prépria, as instalacbes prediais devem ser

independentes.

Art. 48 O prestador, quando solicitado, informara ao interessado a capacidade de

suprimento da rede publica de agua.

Art. 49 Para cada edificacdo deve ser instalada uma Unica ligacéo para cada tipo de

servigco, mesmo que abrangendo categorias de uso distintas.

Paragrafo unico Em edificagdo com mais de uma unidade usuaria, 0s servi¢cos de
abastecimento de agua poderado ser prestados através de mais de um ramal predial

de agua, desde que economicamente viavel e tecnicamente possivel.

Art. 50 Quando o usuario promover o desmembramento das respectivas instalacdes
prediais das unidades usuarias atendidas pela ligacdo existente, o prestador

providenciara a individualizacdo da prestacdo dos servicos, desde que
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economicamente viavel e tecnicamente possivel observada a legislacdo municipal

vigente.

Art. 51 Desde que atendidos os requisitos técnicos definidos pelo prestador, podera
ser autorizada a instalacdo de medicdo individualizada para unidades usuarias

localizadas em uma edificacdo, nos termos da legislacao estadual vigente.

8 1° A instalacdo de medicéo individualizada devera ser efetivada para a totalidade
das unidades independentes, nédo dispensando a medicdo do consumo global pelo

hidrémetro principal.

§ 2° A adequacéo das instalagdes prediais necessarias a medicdo individualizada

sera executada e custeada pelo usuario.

Art. 52 O prolongamento de rede publica para atender pedido de ligacao definitiva
de 4gua até 25 (vinte e cinco) metros de extenséo por ligacdo em area urbana e 40
(quarenta) metros por ligacdo em area rural sera atendido pelo prestador sem 6nus
para o solicitante, exceto quando comprovada a inviabilidade técnica ou localizado

em areas ndo regularizadas pelo municipio.

8 1° A distancia do prolongamento sera medida da extremidade da rede publica mais
proxima até a linha perpendicular ao padrao de ligacéo a ser instalado, respeitado o

tracado das vias publicas.

8 2° No caso de prolongamento de rede para atendimento de mais de uma ligagao, a
distancia serd medida da extremidade da rede publica mais proxima até a linha
perpendicular ao padrdo de ligacdo da edificacdo mais distante, respeitado o tracado

das vias publicas.

Art. 53 O prolongamento de rede de abastecimento de agua acima das distancias
definidas no art. 53 e que ndo constar de cronograma de implantacdo ou de
programa de expanséao do prestador sera executado com participacao financeira do

interessado que a solicitar.
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8 1° A definicdo dos valores excedentes a serem arcados pelo prestador e pelo
interessado se dara por norma especifica do prestador, homologada pelo Ente
Regulador.

§ 2° O prolongamento de rede para ligacéo, previsto no caput, serd atendido se o
interessado aprovar 0 orcamento e cronograma de execucao apresentados pelo

prestador e efetuar o pagamento das despesas decorrentes.

8 3° As instalagdes resultantes da obra referida no caput passaréo a integrar a rede

publica de abastecimento de a4gua, sem qualquer ressarcimento ao interessado.

8 4° O valor referente a participacao financeira do interessado sera registrado em
conta contabil especifica e ndo ser4, em nenhuma hipotese, objeto de remuneracao

tarifaria nem de indenizacao ao término da concessao.

8 5° No caso de rede construida pelo interessado em receber a prestacdo dos
servicos, 0s respectivos projeto e orcamento devem ser aprovados pelo prestador,

que sera responsavel pela fiscalizacdo da obra.

8 6° Na ocorréncia da situagdo prevista no § 5°, o interessado recebera o valor da
parcela do investimento de responsabilidade do prestador em até 30 (trinta) dias
apos a recepcao das instalacdes, ou conforme estabelecido em acordo previamente

firmado entre as partes.

8 7° O previsto no § 5° também se aplica a prestacédo dos servigos de abastecimento
de agua em conjunto habitacional de iniciativa da administracdo direta ou indireta

dos poderes publicos.

8 8° Na hipdtese do 8§ 5°, o prestador sera responsavel pela execu¢do de qualquer
alteracdo ou adequacao que nao tenha sido tempestivamente indicada na fase de

aprovacao do projeto ou fiscalizagdo da obra.
8 9° O previsto neste artigo ndo se aplica a loteamentos.
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Art. 54 Nos casos de reforma ou ampliacao de edificacéo ja ligada as redes publicas
de abastecimento de &gua, o prestador poderd manter o mesmo ramal predial
existente, desde que atenda adequadamente a edificacao.

Art. 55 A ligacdo de agua podera ser conectada a uma adutora ou subadutora se as

condicOes técnicas, operacionais e econdmico-financeiras permitirem.
SECAO Vil
DA LIGAQAO EM LOTEAMENTO, CONDOMINIO HORIZONTAL E SIMILAR

Art. 56 A operacdo e manutencdo das redes internas de agua de condominio ou

conjunto habitacional serdo de responsabilidade do usuario.

Paragrafo Unico O prestador podera firmar contrato para a operagio e manutengao
das redes internas de agua de condominio ou conjunto habitacional, assumindo as

responsabilidades originalmente do usuario.

Art. 57 Em loteamentos e empreendimentos similares, o projeto da infraestrutura de

abastecimento de 4gua devera ser antecipadamente aprovado pelo prestador.

8 1° O projeto devera incluir a totalidade das especificagfes técnicas e ndo podera

ser alterado no curso da implantacdo sem prévia aprovacao do prestador.
§ 2° A execucgéo das obras sera fiscalizada pelo prestador.

8 3° As instalacdes e equipamentos que integram os sistemas de abastecimento de
agua serdo incorporados sem 6nus ao sistema publico, com registro em conta
contabil especifica, ndo sendo objeto de remuneracao tarifaria nem de indenizacao

ao término da concessao.

8 4° O prestador ndo aprovara projeto do sistema de abastecimento de agua para
empreendimentos projetados e implantados em desacordo com a legislacéo.
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Art. 58 Os servicos de abastecimento de agua em condominio horizontal poderéao

ser prestados:
| — individualmente a cada imovel, desde que atendidos 0s requisitos técnicos; ou

Il — ao conjunto dos iméveis, cabendo aos proprietarios ou a administracdo do

condominio a operacao e a manutencao das instalacdes internas de agua.

Art. 59 Sempre que for ampliado o loteamento em condominio, o investimento em

expansao dos sistemas publicos correra por conta do incorporador.

Art. 60 Na regularizacéo fundiaria de interesse social, declarada por lei, o prestador

€ responsavel pela implantacdo e manutencéo das redes de abastecimento de agua.

Art. 61 Nos condominios em que ndo houver medicdo individualizada de uso de
adgua das unidades usuarias, 0 usuario responsavel pelo pagamento dos servigos é
o condominio ou o empreendedor, no caso de conjunto habitacional ainda né&o

ocupado.

Paragrafo Unico Sera considerado, para fins de faturamento, o nimero total de

unidades usuarias, independentemente de ocupacao.
Secao IX
DOS PRAZOS E CONDICOES PARA EXECUCAO DA LIGACAO DE AGUA

Art. 62 A ligacado, precedida de vistoria, sera realizada dentro dos seguintes prazos,
salvo o disposto nos artigos 53, 54 e 64 deste Regulamento:

| — em area urbana: 7 (sete) dias Uteis, contados a partir da data de aprovacéo das
instalacdes ou da liberacédo para realizacdo da obra pelo poder executivo municipal;

e
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Il — em area rural: 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de aprovacao das

instalagoes.

8 1° A vistoria destina-se a verificar a adequacéo do padrédo de ligagao, os dados

cadastrais constantes do pedido de ligacao e, se for o caso, aprovar as instalacoes.

§ 2° A vistoria devera ocorrer no prazo de até 3 (trés) dias Uteis em areas urbanas e
até 5 (cinco) dias Uteis em &reas rurais, a contar da comunicacdo pelo usuario sobre

o atendimento das providéncias constantes no paragrafo anterior.
§ 3° O prestador arcara com 0s custos de execugdo da primeira vistoria.

8§ 4° Caso a vistoria indique inadequacao das instalacdes prediais, o prestador
informarda, de forma detalhada e por escrito, as medidas corretivas necessarias, com

mencao da justificativa técnica e da base legal que as fundamentam.

Art. 63 O prazo para inicio e conclusdo das obras e servicos a cargo do prestador

sera suspenso quando:
| — 0 interessado n&o apresentar as informacdes que Ihe couber;

Il — as informacg0bes prestadas pelo interessado indicarem que as instalacdes prediais

sao inadequadas;
[l — ndo for obtida licenca, autorizacéo ou aprovacao do 6rgao competente;

IV — ndo for outorgada servidao de passagem ou nao houver via de acesso para a
execucao dos trabalhos;

V — em func¢éo da ocorréncia de caso fortuito ou for¢ca maior.
§ 1° Havendo suspensao da contagem do prazo, o usuario devera ser informado.

8§ 2° Os prazos continuardo a correr ap6s cessado o fato que deu origem a

suspensao.
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Art. 64 O pedido de ligacdo, no caso de edificacao situada em area com restricdo de
ocupagdo, somente sera atendido mediante a manifestacdo da autoridade

competente ou por determinacao judicial.

Art. 65 Em se tratando de chafariz, lavanderia comunitaria, banheiro, praca ou

jardim publicos, considera-se usuario o 6rgao publico que solicitou a ligacao.

Art. 66 A indisponibilidade de hidrébmetro ndo podera ser invocada pelo prestador
para negar ou retardar a ligacdo e o inicio do abastecimento de agua.

Art. 67 Somente terdo acesso aos servicos de abastecimento de agua barracas,
quiosques, trailers e outros, fixos ou ambulantes, apos a apresentacdo da licenca de

localizacé@o expedida pelo 6érgdo competente.
CAPITULO VI
DO ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL DAS AREAS RURAIS

Art. 68 - O Municipio de Sdo Romdo é o responsavel pelos servicos de

abastecimento de agua nas localidades rurais.

Art. 69 — O Municipio de Sdo Roméo podera delegar a operacdo dos sistemas a
terceiros, através das modalidades de contratos previstas no Capitulo I,
permanecendo, entretanto, como a responsavel final pelo bom atendimento a

populacao.

Art. 70 — O Municipio de Sdo Romao sera responsavel pela elaboragdo dos projetos
dos sistemas de abastecimento de agua nas areas onde a concessionaria nao for a

Copasa.

Art. 71 — O Municipio de Sdo Romdao serd o responsavel pela implantacdo dos

sistemas de abastecimento de dgua nas comunidades rurais.

57

CEP: 31.170-193 - Telefone: (31) 3481.8007

&z losels 1999 Avenida José Candido da Silveira, n? 447 Bairro Cidade Nova
% mmmmw.umm www.gesois.org.br



i~ Prefeitura Municipal de l 3 AGENCIA C%

gl Sickomao peixevivo CBHSF

DO R0 SAD FRANCISCO

Termo de Referéncia para a Elaboragio do Sistema de Informagdes Municipal sobre Saneamento Basico

Paragrafo unico. O prestador implantara os sistemas publicos de abastecimento de

agua preferencialmente em areas publicas de uso comum.

Art. 72 — O Municipio de S&80 Roméao sera o responsavel pelos servicos de

manutencao dos sistemas de abastecimento de agua.

Art. 73 — A responsabilidade pelo custo operacional dos sistemas de abastecimento
de agua, inclusive pelas despesas junto a concessionaria de energia elétrica, ficardo

a cargo do municipio.

Art. 74 — A administracdo municipal estabelecera para os servicos de abastecimento
de agua, com base na planilha de tarifas fornecida pela Copasa, o valor das taxas a

serem repassadas a populagao.

Art. 75 — O Municipio de Sdo Roméo devera elaborar plano de emergéncia e de
contingéncia especifico para cada localidade atendida, para o0s casos de
paralisacbes do fornecimento de agua, alteracdes nas condi¢cdes de funcionamento

dos sistemas, mantendo um exemplar em cada localidade.

Paragrafo Unico. No caso de fornecimento de agua, o cumprimento do plano de
emergéncia e contingéncia devera garantir o abastecimento de agua potavel aos
servicos de carater essencial, em consonancia com a Portaria n® 2914/2011 do

Ministério da Saude, quando o tempo de paralisacéo for superior a 12 (doze) horas.
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CAPITULO VI
DA DETERMINACAO DO VOLUME UTILIZADO DE AGUA E DO FATURAMENTO
Secéo |
DA DETERMINACAO DO VOLUME UTILIZADO DE AGUA

Art. 76 O volume utilizado de agua € o uso medido, indicado pela diferenca entre
duas leituras consecutivas do hidrdmetro, exceto quando ndo for possivel a

realizacdo da leitura ou em caso de sua inconsisténcia.

8 1° Nos casos excepcionais mencionados no caput, o volume utilizado de agua
sera preferencialmente calculado com base em uso meédio, que é o volume estimado
pela média dos volumes utilizados de agua dos ultimos 12 (doze) ciclos de

faturamento disponiveis.

§ 2° Caso nédo haja historico de volumes utilizados de agua do usuario, deve-se
adotar, em substituicAo ao uso meédio, 0os seguintes critérios de apuracdo de uso,

nesta ordem:

| — uso medido imediatamente posterior & regularizagdo da medigdo, com o0 minimo
de 7 (sete) dias de medicdo completos e consecutivos, proporcionalmente ha 30

dias;
[l — uso presumido.

§ 3° Em caso de impedimento de acesso ao hidrometro por mais de 3 (trés) ciclos
consecutivos de leitura, o prestador comunicara ao usuario por escrito a

necessidade de permiti-lo;

8 4° Nos casos de impedimento de acesso ao hidrdmetro, os acertos do volume
utilizado de agua e a retificagdo do faturamento relativo ao periodo em que néo foi

realizada leitura seréo efetivados na fatura subsequente a remocéo do impedimento,
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considerando-se o volume utilizado médio nos meses sem leitura e respeitando a

base mensal de faturamento.

Art. 77 O prestador efetuara a leitura e o faturamento em intervalo superior a 26
(vinte e seis) dias e inferior a 34 (trinta e quatro) dias, de acordo com calendario e

cronograma anual que devem ser publicados no site do prestador.

8§ 1° O prestador organizard e mantera atualizado o calendario das respectivas datas

fixadas para a leitura do hidrémetro, envio e vencimento da fatura.

8§ 2° A modificagdo das datas fixadas para a leitura programada dos hidrémetros
devera ser comunicada ao usuario por escrito, com no minimo 10 (dez) dias de

antecedéncia, exceto em situacdes excepcionais.

8 3° A modificacdo necessaria e ndo prevista na data fixada para a leitura do

hidrobmetro ndo implicard em antecipacao de vencimento da fatura.

Art. 78 A leitura inicial do hidrémetro ndo contemplara periodo superior a 39 (trinta e

nove) dias.

8§ 1° Havendo necessidade de remanejamento de rota ou reprogramacgédo do
calendario de leitura, a leitura subsequente deve respeitar o periodo definido no

caput deste artigo, devendo o prestador comunicar o fato, por escrito, ao usuario.

8§ 2° Quando a leitura do hidrdmetro contemplar periodo inferior a 15 dias, nao

podera haver faturamento com tarifa de disponibilidade ou por consumo minimo.

8§ 3° Em caso da existéncia de consumo minimo, o faturamento devera ser

proporcional ao volume utilizado de agua apurado.

Art. 79 Na falta de leitura final do hidrémetro, o volume utilizado de agua, havendo
concordancia do usuario, podera ser calculado com base no uso médio
proporcionalmente ao numero de dias desde a ultima leitura e a data do pedido de
desligamento.
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Paragrafo unico O prestador podera aceitar a leitura do hidrébmetro informada pelo

usuario como leitura final.

Art. 80 Serdo admitidas solucdes alternativas para leitura e faturamento em
localidades com até 1.000 (mil) ligacdes, desde que homologadas pelo Ente

Regulador.

Art. 81 Em agrupamento de edificagbes ou em edificacbes com mais de uma
unidade usuaria dotados de um unico hidrobmetro, o volume utilizado de agua de
cada unidade usuéaria sera apurado pelo resultado da divisdo entre o volume

utilizado de agua total e o numero de unidades.
Secao |l
DA TARIFA

Art. 82 O valor da tarifa, a pauta tarifaria, os critérios para a realizacdo de reajuste
ou revisao tarifaria serdo estabelecidos pelo Ente Regulador em resolucéo

especifica por prestador.

Art. 83 O prestador adotara os subsidios tarifarios e nao tarifarios determinados pelo

Ente Regulador.

Art. 84 O prestador de servicos podera conceder descontos tarifarios a determinado

grupo de usuérios.

8 1° Os critérios para definicdo dos grupos serdo submetidos ao Ente Regulador

para homologacao.
§ 2° E vedada concess&o de desconto a usuario especifico.

§ 3° E vedada a concess&o de descontos a usuarios inadimplentes com o prestador.
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8 4° O desconto concedido ndo sera considerado para a conformagéo da tarifa e ndo

respaldara, em nenhuma hipétese, pleito de reajuste ou revisao tarifaria.
Art. 85 Nao serdo admitidas isencdes totais de pagamento de faturas.
Secao lll
DO FATURAMENTO PELOS SERVICOS PRESTADOS

Art. 86 Somente podera ser cobrada tarifa pelo servigo efetivamente prestado, salvo
a tarifa minima pela disponibilidade do servi¢o para unidade usuéria.

Paragrafo Unico O faturamento pode ser integralmente suspenso em caso de

interrupcédo dos servicos solicitada pelo usuario.

Art. 87 O uso faturado de agua corresponde ao volume utilizado de agua apurado,

salvo quando previsto consumo minimo ou em contrato de prestacdo de servigo.

Art. 88 Quando houver abastecimento por fonte propria, o faturamento de agua

considerara exclusivamente o volume originario do sistema publico.

Art. 89 Nos casos de ligagdo com medicdo individualizada implantada pelo
prestador, nos termos do artigo 52, deve ser emitida uma fatura para cada unidade

usuaria.

8 1° O prestador devera realizar mensalmente a leitura do hidrémetro principal e dos

hidrémetros individuais para apuragdo dos respectivos volumes utilizados de agua.

8§ 2° A diferenca apurada entre o volume medido no hidrémetro principal e a soma
dos volumes medidos nos hidrometros individuais, positiva ou negativa, devera ser
rateada igualmente entre as unidades usuarias para fins de faturamento,

prevalecendo o volume medido no hidrometro principal.
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8 3° O prestador devera indicar na fatura das unidades usuarias o volume medido no
hidrometro individual, o volume correspondente ao rateio da diferenca apurada

mencionada no paragrafo segundo e o volume utilizado de agua resultante.

Art. 90 Quando o usuéario formalizar questionamento acerca dos valores faturados a

cobranca da fatura ficara suspensa até a solucao da reclamacéo.

Paradgrafo Unico Caso haja suspensdo da cobranca e apds esclarecido o
guestionamento, o prestador emitira nova fatura, sem custo para o usuario, com

antecedéncia minima de 5 (cinco) dias para o vencimento.

Art. 91 Em caso de pagamento em duplicidade da fatura, o valor sera devolvido nos

termos do art. 7°, paragrafo Unico deste Regulamento.

8§ 1° O prestador devera criar processo de identificacdo de ocorréncia de pagamento

em duplicidade.

§ 2° Sera considerado erro injustificavel a ndo efetivacdo da devolugdo a que se
refere este artigo no prazo fixado no caput, ensejando o pagamento em dobro do

valor da devolucao devida.
Secao IV
DA FATURA

Art. 92 A cobranca dos servigos publicos de abastecimento de agua, bem como de

servi¢o nao tarifado, sera realizada por meio de fatura.

§ 1° A fatura sera apresentada ao usuario de acordo com o calendario de leitura e

de faturamento elaborado pelo prestador.

§ 2° O prestador oferecerd ao usuario, para escolha, no minimo 6 (seis) datas de
vencimento da fatura, distribuidas ao longo do més.
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§ 3° O usuario escolhera a data de vencimento da fatura por ocasidao da realizacdo
do pedido de ligagdo ou quando desejar, observado o limite de 3 (trés) alteracdes

por ano civil.

8§ 4° O prestador emitird segunda via da fatura, sem 0nus para o usuario, no caso de

problema na emissao ou no envio da via original.

Art. 93 O calendério de faturamento serd fixado de maneira a manter o maximo de

doze faturas por ano.

Paragrafo unico Em funcdo de ajuste no calendario de faturamento, o prestador

podera projetar o volume com base no uso meédio por até trés faturas.

Art. 94 As faturas devem ser entregues com antecedéncia minima, em relacdo a

data de vencimento, de:

| — 10 (dez) dias para usuarios com unidades das categorias social, residencial e

publica; e

Il — 5 (cinco) dias para usuarios que tiverem apenas unidades das categorias

comercial e industrial.

Paragrafo unico Nos casos de desligamento promovido por solicitacdo do usuario,

a fatura referente ao uso final vencera no quinto dia util apos a data de emisséao.
Art. 95 A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informacoes:

| — nome do usuario;

Il — nimero de identificacdo do usuario;

[l — enquadramento tarifario da(s) unidade(s) usuaria(s);

IV — endereco do usuario;
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V — numero do hidrémetro;

VI — leitura anterior e atual do hidrometro;
VII — data da leitura anterior e atual;

VIII — data prevista para proxima leitura;
IX — volume utilizado de agua no periodo;

X — informacgé&o a respeito do critério de determinacdo do volume utilizado de agua

caso nao se utilize o uso medido;
Xl — data da emisséo, da apresentacao e do vencimento da fatura;

XIlI — historico do volume utilizado de agua nos ultimos 12 (doze) meses e 0 uso

médio, calculado pela média atualizada dos ultimos 12 (doze) meses disponiveis;

XIII — discriminag&o dos servigos prestados, com seus respectivos valores, inclusive
mediante descricdo das atividades executadas no ambito do servico de esgotamento

sanitario, nos termos do artigo 9° do Decreto Federal n°® 7.217, de 2010;

XIV — detalhamento do faturamento por categoria e faixas de consumo, com usos
faturados de agua, tarifas aplicadas, bem como os valores relativos as tarifas

minimas pela disponibilidade, quando houver;

XV — descontos concedidos, quando houver;

XVI — descrigéo dos tributos incidentes sobre o faturamento;
XVII — multa, juros e atualizacdo monetéria;

XVIII — valor total a pagar;

XIX — informacdes mensais sobre a qualidade da agua para consumo humano,
conforme estabelecido no Decreto Presidencial n° 5.440/2005;
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XX — nameros de atendimento telefénico do prestador, da Ouvidoria do prestador,
guando houver, da Ouvidoria do Ente Regulador, com tamanho de fonte regressivo,
nesta ordem, sendo os de contato com o prestador em negrito e em destaque;

XXI — os enderecos eletronicos do prestador e do Ente Regulador;
XXII — identificacdo da existéncia de faturas vencidas e ndo pagas até a data;
XXl — percentual de reajuste ou revisdo tarifario e a data de inicio de sua vigéncia.

§ 1° E vedada a cobranca na fatura de servico ndo diretamente ligado a atividade,
exceto a cobranca decorrente de doacéo ou pela prestacdo de natureza assistencial,

social, educacional ou de saude, quando autorizada pelo usuario.

§ 2° O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitacdo de eventuais débitos

anteriores.

8 3° No caso de ndo quitagéo da fatura, o aviso do débito pendente devera constar

da fatura subsequente.

Art. 96 O prestador devera encaminhar ao usuario declaracdo de quitacdo anual de
débitos nos termos da Lei Federal n° 12.007, de 2009 por ocasidao do
encaminhamento da fatura a vencer no més de maio do ano seguinte ou no més
subsequente a completa quitacdo dos débitos do ano anterior ou dos anos

anteriores.

Paragrafo unico O usuario que ndo for mais titular da fatura, quando da emisséo da

declaracéo de quitacdo anual de débitos, pode solicita-la ao prestador de servico.

Art. 97 E facultado ao prestador incluir na fatura outras informacdes pertinentes aos
servicos prestados, tais como campanha de educacéo sanitaria e de conservagao e
preservacdao ambiental, desde que néo interfiram no fornecimento das informagdes
obrigatérias, sendo vedada, em qualquer hipotese, a veiculacdo de mensagem
politico-partidaria, de propaganda comercial e de natureza religiosa.
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Art. 98 A fatura podera ser cancelada ou alterada a pedido do usuario ou por

iniciativa do prestador, nos seguintes casos:
| — desocupacéo de imovel,

Il — demolicédo de imovel;

[Il — fusdo de unidades usuarias;

IV — destruicdo total ou parcial do imével em virtude de incéndio, alagamento ou

outra causa qualquer que inviabilize seu uso.
Secao V
DO INADIMPLEMENTO

Art. 99 A suspensdo da prestacdo dos servicos por inadimplemento do usuério,
precedida de notificacdo, ocorre pelo:

| — ndo pagamento da fatura relativa a prestacdo do servico publico de

abastecimento de agua;
Il — ndo pagamento de servi¢co ndo tarifado, previsto no art. 103 deste Regulamento;

§ 1° A apresentacdo da quitagdo do débito a equipe responsavel pelo desligamento

do fornecimento de agua, no momento precedente ao ato, obsta sua efetivacao.

§ 2° A suspensédo dos servigos ndo sera promovida de sexta-feira a domingo, na

véspera e em feriado nacional, estadual ou municipal.

8 3° A notificacdo de suspensdo deve ter entrega comprovada ao USUario ou,
alternativamente, ser impressa em destaque na propria fatura, garantido o sigilo,

com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensao.
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8 4° O prestador arcard com o0s custos da comprovagdo de recebimento da

notificacdo de suspenséo caso opte por correspondéncia especifica.

8 5° Na hipotese do 8§ 5°, os 6rgdos competentes de meio ambiente e o titular do
servico devem ser informados em duas correspondéncias com comprovacdo de
recebimento, a primeira com 90 (noventa) e a segunda com 30 (trinta) dias de
antecedéncia da data prevista para a suspensdo do servico de esgotamento

sanitario.

8 6° Na hipotese do § 5° o0 usuario deve ser notificado pelo prestador sobre a
suspensao, e informado da comunicagdo aos 6rgdos ambientais e ao titular, através
de correspondéncia especifica com comprovacdo de recebimento, enviada com

antecedéncia de 90 (noventa) dias da data prevista para a suspensao.

§ 7° O pagamento de fatura referente a periodo posterior ndo implica a quitagéo do

débito que motivou a suspensao.

Art. 100 A suspensdo dos servigos por inadimplemento do usuério que preste

bY

servico de carater essencial a populacdo sera comunicada, com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias ao Ente Regulador, que instituira processo de

mediacao visando encontrar solucéo para o problema.

Paragrafo unico Sao considerados servigos de carater essencial:

| — creches, escolas e instituicdes publicas de ensino;

Il — hospitais e atendimentos destinados a preservacdo da saude publica;
[l — estabelecimentos de internacao coletiva.

Art. 101 O usuario tem o direito de comprovar quando efetivamente assumiu a
ligacdo, eximindo-se da responsabilidade por débitos anteriores referentes ao imovel

em questao.
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Art. 102 Na hipdtese de atraso no pagamento da fatura emitida pelo prestador,
faculta-se a cobranca de multa, atualizagdo monetdria com base na variacdo do

IPCA e juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die.

§ 1° Para a cobranga de multa, deve-se observar o percentual maximo de 2% (dois

por cento).

§ 2° A multa e os juros de mora incidem sobre o valor total da fatura, excetuando-se:
| — as multas e os juros de periodos anteriores; e

Il — os valores relativos as contribuicbes ou doacdes de interesse social.

8§ 3° Havendo disposi¢cdes contratuais pactuadas entre o prestador e usuario,
estabelecendo condi¢cdes diferenciadas, prevalece o pactuado, limitado ao
estabelecido neste artigo.

8§ 4° O usuério inadimplente ndo sera inscrito em servigo de protecdo ao crédito.

8 5° O pagamento de uma fatura ndo implicard na quitagédo de eventuais débitos

anteriores.
8 6° A falta de recebimento da fatura ndo desobriga o usuario de seu pagamento.

Art. 103 O prestador podera parcelar o débito existente decorrente da prestacao dos
servicos publicos de abastecimento de agua, segundo critérios estabelecidos em
normas internas, firmando com o usuario um acordo de pagamento de divida que

estabelecera, no minimo, a forma de cobranga e seu respectivo valor.

§ 1° O prestador deve alertar o usuario que o ndo pagamento das faturas relativas
ao acordo de pagamento de divida podera ocasionar a suspensao do abastecimento
de &gua, devendo haver notificacdo com 30 dias de antecedéncia, nos termos do art.
103 deste Regulamento.
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§ 2° Os termos do acordo de pagamento de divida referentes a multa, juros e
atualizagdo monetaria devem ser limitados ao estabelecido no art. 105 deste
Regulamento.

Art. 104 Quando houver débitos decorrentes da prestacado dos servicos publicos de
abastecimento de agua, o prestador pode condicionar a quitagcdo dos referidos
débitos:

| — a ligacdo ou alteracdo da titularidade solicitada por quem tenha débitos no

mesmo ou em outro local de sua area de concessao; e

Il — a religacdo, o aumento de vazdo, a alteracdo contratual, a contratacdo de
fornecimentos especiais ou de servigos, quando solicitados por usuario que possua

débito com o prestador no imével para o qual esta sendo solicitado o servigo.

Paragrafo unico O prestador ndo pode condicionar os atendimentos previstos nos
incisos | e 1l a quitacao de débito ndo autorizado pelo usuario ou de débito pendente

em nome de terceiro.
SECAO VI
DA COMPENSACAO

Art. 105 Em caso de auséncia de emissdo da fatura ou de emissdao com valor
incorreto sem culpa do usudario, o prestador devera observar o seguinte

procedimento:

| — faturamento a menor ou auséncia de faturamento: providenciar a cobranca do
usuario das quantias nao recebidas, limitando-se aos ultimos 3 (trés) ciclos de

faturamento;

Il — faturamento a maior: providenciar a devolu¢cdo ao usuario das quantias
recebidas indevidamente nas faturas imediatamente posteriores a constatacao,
observado o prazo de prescricdo do Codigo Civil Brasileiro.
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8 1° Na hipdtese do inciso |, o prestador deve parcelar o débito pelo dobro do

periodo apurado, incluindo as parcelas nas faturas subsequentes.

§ 2° No caso do inciso Il, o prestador deve providenciar a devolugéo por valor igual
ao dobro do que foi pago em excesso, salvo hipotese de engano justificavel,
acrescido de atualizagcdo monetaria com base na variacdo do IPCA, e de juros de

1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die.

§ 3° Caso o valor a devolver seja superior ao valor da fatura, o crédito remanescente

deve ser compensado nos ciclos de faturamento subsequentes.

8 4° Quando houver solicitagdo especifica do usuario, a devolugao prevista no inciso
Il deve ser efetuada por depédsito bancario identificado, ordem de pagamento ou pelo
envio de cheque nominal no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

8§ 5° O prestador deve informar ao usuario, por escrito, na fatura ou em
correspondéncia especifica, a diferenca apurada e a descricdo do ocorrido, assim

como os procedimentos adotados para a compensacéo do faturamento.
8 6° A diferenca apurada devera ser calculada em base mensal de faturamento.

Art. 106 O prestador de servicos devera contar com sistema informatizado que
permita a deteccdo da ocorréncia de uso atipico, situacdo em que o volume utilizado
no més corrente ultrapassar a média dos 12 (doze) ultimos volumes utilizados de

agua disponiveis em percentual a ser definido pela prestadora do servigo.

Paragrafo Unico Verificada a ocorréncia de uso atipico, compete ao prestador
informar ao usuario a situacdo na fatura corrente ou, imediatamente, por meio de

correspondéncia.

Art. 107 Nos casos de uso atipico devido a vazamento oculto nas instalacdes

internas do usuario e mediante a eliminacdo comprovada de irregularidade, o
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prestador aplicara, para fins de faturamento, uma reducéo sobre o uso medido,

limitado a uma ocorréncia a cada 12 meses.

§ 1° Para o faturamento de servicos de abastecimento de &gua, a reducao
correspondera a 50% (cinquenta por cento) do volume registrado acima do uso
meédio, e somente tera efeito sobre a fatura do més correspondente ao registro da

ocorréncia de uso atipico.

8§ 3° Para obter a reducao, o usuério devera apresentar ao prestador declaracéo de
ocorréncia do vazamento oculto e as providéncias tomadas para 0 reparo,
juntamente com documentos que as comprovem, tais como documento fiscal de

materiais utilizados ou de servigo contratado, ou registro fotografico do servigo.

8 4° O prestador podera solicitar permissdao ao usuario para realizar vistoria no
imovel a fim de comprovar a ocorréncia de vazamento oculto ou do respectivo

reparo.

8 5° O usuario que ndo permitir vistoria para verificacdo de ocorréncia ndo tera

direito a referida reducao.

8§ 6° O prestador ndo efetivard a reducdo se comprovada ma-fé ou negligéncia

relativa & manutencao das instalacdes prediais sob-responsabilidade do usuario.
Secao Vi
DA COBRANCA POR SERVICO NAO TARIFADO

Art. 108 O prestador podera cobrar, desde que requeridos ou previstos no art. 117
deste Regulamento, os valores compreendidos em “Tabela de Precos e Prazos de

Servi¢os nao Tarifados”, homologada pelo Ente Regulador.

§ 1° Caso o prestador disponha de servico de religacdo de urgéncia, caracterizada

pelo prazo maximo de 4 (quatro) horas entre o pedido e sua efetivacao, este devera:
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| — informar ao usuario o valor a ser cobrado e 0s prazos vigentes para as religacoes

normais e as de urgéncia; e

Il — prestar o servico a qualquer usuario nas localidades onde o procedimento for

adotado.

§ 2° Se a religacao de urgéncia nado ocorrer no prazo previsto no 8 1°, o servico néo

podera ser cobrado.

§ 3° A efetivacdo da cobranca por realizagdo de qualquer servigo, exceto religagao
de urgéncia, obrigara o prestador a disponibiliza-lo em toda a sua area de

concessao.

8§ 4° O prestador devera manter, por periodo minimo de 12 (doze) meses, 0 registro
do valor cobrado, do horario e data da solicitacdo e da execuc¢do do servigo, exceto

de emisséo de segunda via da fatura.

8§ 5° A emissédo de segunda via de fatura por sitio eletrénico n&o podera ser cobrada

do usuario.

8 6° O prestador disponibilizar4d a “Tabela de Pregcos e Prazos de Servicos nado

Tarifados”, homologada pelo Ente Regulador, em seu sitio eletronico.
CAPITULO VIII
DAS RESTRICOES A PRESTACAO DOS SERVICOS
Secaéo |
DA PARALISACAO

Art. 109 O prestador, sempre que necessario, podera paralisar a prestacdo de seus

servicos em situacdes de emergéncia ou que atinjam a seguranca de pessoas e
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bens ou quando houver necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias

de qualquer natureza nos sistemas.

8 1° O prestador divulgara com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, por intermédio
dos meios de comunicacao disponiveis no municipio, as paralisacdes programadas

superiores a 12 (doze) horas.

§ 2° Em situagdo de emergéncia ou de calamidade publica, decorrente de casos
fortuitos ou forca maior, especialmente quando houver ameaca a integridade de
pessoas e bens, € dispensada a divulgacédo prevista no paragrafo anterior, mas o
prestador divulgara a ocorréncia imediatamente apOs identificada a area de
abrangéncia e enviard& ao Ente Regulador relatério circunstanciado sobre a

ocorréncia e suas causas.

Art. 110 No caso de paralisacdo do servico com duracao superior a 12 (doze) horas,
o prestador de servi¢cos devera prover fornecimento de emergéncia aos usuarios que
prestem servigos essenciais a populacéo, definidos no paragrafo Unico do art. 103
deste Regulamento.

§ 1° Quando houver paralisacdo dos servicos com duragdo superior a 12 (doze)
horas, o prestador devera comunicar a Ouvidoria do Ente Regulador, por correio
eletrénico, as informagBes constantes no art. 114 deste Regulamento, em até 4
(quatro) horas da constatacédo do fato.

Art. 111 O prestador de servicos devera manter banco de dados atualizado,

contendo:

| — ocorréncias de paralisacdes superiores a 12 (doze) horas, por municipio e

localidade(s) afetada(s);

Il — nimero de usuarios e populacéo afetada;
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Il — duracdo da paralisacdo, com data, horario de inicio e encerramento das

ocorréncias.

Art. 112 O prestador compensard os usuarios afetados pela paralisacdo dos
servicos de abastecimento de agua, exceto nas hipdteses previstas no art. 112 deste

Regulamento.

Paragrafo Unico Os critérios para a compensacao serdo definidos em Resolugéo
especifica.

Secao Il
DA SUSPENSAO

Art. 113 A prestacdo dos servicos podera ser suspensa, a qualquer tempo, sem

prejuizo de outras sangdes, nos seguintes casos:

| — utilizacdo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda, violagéo nos
equipamentos de medicdo e lacres, com intuito de provocar alteracbes nas
condicbes de abastecimento ou de medicdo, inclusive a utilizagdo de qualquer
dispositivo que promova succ¢do no ramal predial ou na rede de abastecimento de

agua;
Il — revenda ou abastecimento de agua a terceiros;
lIl — ligag&o clandestina ou religacao a revelia do prestador;

IV — deficiéncia técnica ou de seguranca das instalacdes do usuario que ofereca

risco iminente de danos a pessoas ou bens;

V — quando a forma da utilizacdo pelo usuario interferir no desempenho dos

sistemas publicos de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario;
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VI — quando néo for solicitada a ligacao definitiva de agua depois de concluido o

prazo concedido para ligagdo temporaria;
VIl — quando impedida a realizac&o de leitura por 6 (seis) ciclos consecutivos;
VIII — fusédo de ramais prediais de agua.

Paragrafo Unico E vedado ao prestador efetuar a suspensio dos servicos devido
ao inciso VII, se o impedimento a realizagdo de leitura ndo tiver sido notificado ao

usudrio.
Art. 114 Constatada suspensao indevida, o prestador:

| — efetuara a religacdo no prazo maximo de 12 (doze) horas, sem Onus para o
usuario, a partir da constatacdo do prestador de servigos, ou da reclamacdo do

usuario, 0 que ocorrer primeiro;

Il — creditara na fatura subsequente, a titulo de indenizacdo ao usuéario, valor que
perfaca o dobro do faturamento referente ao periodo de suspenséao calculado pelo
uso médio, sem prejuizo do direito de ser ressarcido de eventuais perdas e danos

devidamente comprovados.
Secao lll
Da Religacéo

Art. 115 Cessado o motivo da suspensao, o prestador restabelecera os servigos de
abastecimento de agua em até 48 (quarenta e oito) horas, apos solicitacdo pelo

usuario.

Paragrafo unico Correra por conta do usuario o custo da religacéo, salvo a hipotese
do art. 117.
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Secao IV
Das Situagdes Especiais

Art. 116 Em caso de restricdo de disponibilidade de agua, o prestador adotara, além
das medidas previstas no plano de emergéncia e contingéncia, medidas de cunho
tarifario e nao tarifario, estabelecidas pelo Ente Regulador para incentivar a reducéao

do consumo de agua.

Art. 117 Em funcéo de restricdo de disponibilidade de agua, o prestador priorizara o

abastecimento a servicos essenciais e a categoria residencial.

Art. 118 Em situacdes extraordinarias, quando for impossivel ou economicamente
invidvel a aplicacdo dos critérios técnicos definidos para a prestacdo do servico, 0
prestador podera propor solucdo especial, que somente serd implantada apos a

homologacéo pelo Ente Regulador.

Art. 119 Por ocasido de expansdo de rede publica de fornecimento de agua, a
colocacao de hidrantes pelo prestador de servi¢cos e a distribuicdo dos equipamentos
serdo realizadas segundo critérios pactuados com o Corpo de Bombeiros Militar de
Minas Gerais e em conformidade com as normas da Associacdo Brasileira de

Normas Técnicas - ABNT.

Paragrafo Unico A instalacdo de hidrantes nas redes existentes, por solicitacdo do
Corpo de Bombeiros, além do dimensionamento previsto pelas normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, sera suportada por recursos

provenientes daquela instituicéo.
CAPITULO IX

DAS CONDUTAS IRREGULARES DO USUARIO E DOS PROCEDIMENTOS
PARA APLICACAO DE SANCOES PELO PRESTADOR

Secao |
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Da Constatacédo e da Apuracédo de Irregularidade

Art. 120 Havendo indicio de utilizagédo indevida dos servi¢cos ou conduta irregular por
parte do usuario com relacéo as instalagées dos servigcos de abastecimento de agua,
o prestador deve apurar e caracterizar a irregularidade, nos termos do presente

Regulamento, antes de aplicar as sancdes cabiveis.

Art. 121 Considera-se conduta irregular do usuéario passivel de sancdo pelo
prestador:

| — impedimento injustificado de acesso de funcionario do prestador, ou agente por
ele autorizado, ao ramal predial ou a instalacdo predial de agua, apds prévia

comunicacao;

Il — instalacdo de dispositivo que venha provocar succdo de agua na rede

distribuidora ou no ramal predial,

[l — fornecimento de agua a terceiros, mediante extensédo das instalacdes prediais
para abastecer unidades localizadas em lote, imovel ou terreno distintos, a nao ser

com autorizagao expressa do prestador;

IV — desperdicio de agua em situacbes de emergéncia, calamidade ou

racionamento;
V —violagao, danificacao, inverséo, retirada ou extravio do medidor;

VI — intervencdo nos ramais prediais de agua ou do ponto de entrega de agua até o

hidrometro, bem como na rede distribuidora e seus componentes;

VIl — construcdo que venha prejudicar ou impedir o acesso ao ramal predial até o
padréo de ligacdo de agua, ou as redes de agua localizadas em serviddes ou faixas

non aedificandi;
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Xl — interconexdo da instalacdo predial que possua abastecimento proprio com

instalacdo alimentada com dgua procedente de abastecimento publico;

XIl — derivagao clandestina no ramal predial;

XIII — danificacdo das tubulac¢des ou instalagdes dos sistemas publicos de agua;
XIV - ligacéo clandestina a rede do prestador;

XV — violagdo da suspenséao do fornecimento de agua;

XVI — interligacdo de instalacdes prediais internas de agua, entre imoveis distintos,

ou entre dependéncias de um mesmo imoével, que possuam ligacdes distintas; e

XVIII — prestacdo de informacédo falsa quando da solicitacdo de servicos ao

prestador.
XIX — violagéo do lacre do hidrébmetro ou do padrao.

Paragrafo Unico E dever do usuario comunicar ao prestador de servicos quando

verificar a existéncia de irregularidade na ligacdo de agua.

Art. 122 Uma vez constatado o cometimento de quaisquer das condutas descritas
no artigo anterior, no Contrato de Adeséo e demais dispositivos legais pertinentes,
estara o infrator sujeito ao pagamento de multa e ao ressarcimento dos prejuizos

arcados pelo prestador dos servicos.
8 1° Os critérios para a definicdo da multa serdo fixados em Resolugéo especifica.

8§ 2° O pagamento da multa ndo elide a irregularidade, ficando o usuério infrator
obrigado a regularizar as obras ou instalacdes que estiverem em desacordo com as
disposicbes do prestador de servigos, deste Regulamento ou outros estabelecidos

pelo Ente Regulador, sem prejuizo das demais penalidades previstas em lei.
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Secao Il
Do Procedimento para a Caracterizagao da Irregularidade

Art. 123 Para apurar e caracterizar condutas irregulares por parte do usuario, aplicar
as sancodes cabiveis e cobrar valores devidos, o prestador deve adotar o seguinte

procedimento:

| — emitir Termo de Ocorréncia de Irregularidade — TOIl, em formulario préprio,
elaborado pelo prestador e homologado pelo Ente Regulador;

Il — efetuar medicao fiscalizadora quando julgar necessario;

Il — elaborar relatério de avaliacdo técnica com base na fiscalizacdo ou nos
resultados da pericia, utilizando recursos de prova que possam caracterizar

adequadamente a irregularidade, como fotos ou videos;

IV — uma vez apurada e caracterizada a conduta irregular, comunicar a
irregularidade ao usuario, bem como a sancado cabivel e eventual ressarcimento,

preservado seu direito de defesa;

hY

V — aplicar a sancdo cabivel e cobrar o ressarcimento relativo a irregularidade

apurada e caracterizada, nos termos do presente Regulamento;

VI — em caso de reincidéncia devidamente comprovada da conduta irregular do
usuario, no periodo de um ano, podera o prestador cobrar em dobro os valores

apurados relativos a irregularidade.

§ 1° Uma copia do TOI deve ser entregue ao usuario ou aguele que acompanhar a
inspecédo, no ato da sua emissao, mediante recibo no caso de comprovacéo in loco,
ou posteriormente, por meio de comprovacdo do recebimento, quando necessaria

avaliacdo técnica.
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§ 2° Quando da recusa do usuario em receber a copia do TOI e assinar o recibo,
este pode ser enviado em até 30 (trinta) dias por qualquer modalidade que permita a

comprovacéao do recebimento.

8 3° A partir do recebimento do TOI, o usuario tem 15 (quinze) dias para apresentar
recurso ao prestador ou informa-lo da sua opcao pela pericia técnica, quando for o

caso.

8 4° Nao havendo comprovacédo de recebimento do TOI pelo usuario no prazo de
que trata o 82°, o prestador podera estimar o consumo nao faturado nos termos do

art. 127 do presente Regulamento, resguardado o direito de defesa.

8 5° Quando houver a necessidade de retirada do hidrdmetro para realizagcdo da
avaliacdo técnica, o prestador deve acondiciona-lo em involucro especifico lacrado
no ato da retirada e entregar comprovante desse procedimento ao usuario ou aquele

gue acompanhar a inspecao.

8 6° A avaliacdo técnica do hidrébmetro pode ser realizada pelo laboratério do
prestador ou de terceiro, desde que certificado como posto de ensaio autorizado
pelo 6érgdo metrologico ou entidade por ele delegada, preservado o direito do usuario

requerer a pericia técnica de que trata o 83° deste artigo.

8 7° Na hipotese do paragrafo anterior, o prestador deve comunicar ao usuario, por
escrito, mediante comprovagao, com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia, o
local, a data e a hora da realizacdo da avaliacdo técnica, para que ele possa, caso

deseje, acompanha-la pessoalmente ou por meio de representante nomeado.

§ 8° O usuério pode solicitar, antes da data previamente informada pelo prestador,
uma unica vez, novo agendamento para realizacdo da avaliagdo técnica do

equipamento.

§ 9° Caso o usuario ndo compareca a data previamente informada, faculta-se ao

prestador seguir cronograma proprio.
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8§ 10° O relatorio de avaliagdo técnica devera ser enviado ao usuario em até 30

(trinta) dias apOs a data de sua realizagéo.

§ 11° O relatorio de avaliacdo técnica deve conter, de forma compreensivel e de facil
entendimento, os dados do padrao de medicéo utilizado, as variagdes verificadas, os
limites admissiveis, a concluséo final e os esclarecimentos quanto a possibilidade de
solicitacdo de outra avaliacdo, em até 30 (trinta) dias, junto ao 6érgao metrolégico
oficial.

§ 12° Caso tenha optado pela pericia e comprovada a irregularidade no hidrometro,
0 usuario sera responsavel pelos custos de frete e da pericia técnica, devendo o
prestador informa-lo previamente destes custos, sendo vedada a cobranca de outros

custos.

§ 13° O prestador n&o deve cobrar a titulo de custo de frete de que trata o paragrafo
anterior valor superior ao cobrado pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
na modalidade “PAC".

Art. 124 Quando comprovada a conduta irregular, para proceder ao célculo do valor
de recuperacdo de receita, o prestador deve apurar a diferenca entre os valores
cobrados e aqueles que efetivamente deveriam ter sido pagos por meio de um dos

critérios descritos nos incisos a seguir, nesta ordem:

| — volume utilizado de agua apurado por medi¢do fiscalizadora proporcional ao

tempo de ocorréncia da irregularidade;

Il — média dos 3 (trés) maiores valores disponiveis de volume utilizado de agua
ocorridos em até 12 (doze) ciclos completos de medicdo regular imediatamente

anteriores ao inicio da irregularidade;

[l — valor maximo de volumes utilizados de agua dentre os ocorridos nos 3 (trés)

ciclos imediatamente posteriores a regularizacdo da medicao;
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IV — uso presumido, na inviabilidade de utilizacdo dos critérios anteriores, conforme

metodologia homologada pelo Ente Regulador.

Paragrafo Unico O calculo do valor devido por volume néo faturado deve levar em

conta a base mensal de faturamento.
Secao ll
DO CUSTO ADMINISTRATIVO

Art. 125 Nos casos em que a conduta irregular do usuario acarretar a realizacao de
vistoria, de outro servico ou ainda de instalacdo de equipamento do prestador, tais
custos podem ser cobrados do usuario, segundo “Tabela de Precos e Prazos de
Servicos ndo Tarifados” homologada pelo Ente Regulador, desde que os
procedimentos descritos no art. 126 deste Regulamento sejam respeitados.

Paragrafo unico Nos casos em que, por iniciativa do prestador, a instalacdo do
hidrobmetro ocorrer em area externa a propriedade, a responsabilidade por danos
causados aos equipamentos ndo pode ser atribuida ao usuério, salvo nos casos de

acao comprovada que Ihe possa ser imputada.
Secao IV
DA DURACAO DA IRREGULARIDADE

Art. 126 O periodo de duracdo da irregularidade, para fins de recuperacdo da
receita, deve ser determinado tecnicamente ou pela analise do histérico dos volumes
utilizados de agua, respeitados os limites instituidos neste artigo, no caso de pratica
comprovada dos procedimentos irregulares previstos nos incisos Il, V, VI, Xll, XIV e

XV do art. 124 deste Regulamento.

8 1° Na impossibilidade do prestador identificar o periodo de duracdo da

irregularidade, mediante a utilizacdo dos critérios citados no caput, o periodo de
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cobranca fica limitado a 6 (seis) ciclos imediatamente anteriores a constatacdo da

irregularidade.

§ 2° A retroatividade de aplicacdo da recuperacéo da receita disposta no caput fica
restrita a Ultima inspecdo nos equipamentos de medicdo do prestador, nao
considerados o procedimento de leitura regular ou outros servicos comerciais e

emergenciais.

8§ 3° Comprovado, pelo prestador ou pelo usuario, que o inicio da irregularidade
ocorreu em periodo anterior a assuncao da ligacao pelo titular da fatura, a este
somente devem ser atribuidas as diferencas apuradas no periodo sob sua
responsabilidade, devendo a recuperagdo de receita ser calculada com volume
utilizado de agua apurado segundo critérios do art. 78 deste Regulamento.

8 4° O prazo maximo de cobranca retroativa € de 36 (trinta e seis) meses.
Secao V
DAS DIFERENCAS APURADAS E DA COBRANCA DE VALOR DEVIDO

Art. 127 Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou a devolver, o prestador

deve informar ao usuério, por escrito, a respeito de:
| —irregularidade constatada;

Il — memoria descritiva dos calculos do valor apurado referente as diferencas de

volumes utilizados de agua, de acordo com os critérios fixados neste Regulamento;

[l — elementos de apuracao da irregularidade, incluindo as informagfes da medigéao

fiscalizadora, quando for o caso;
IV — critérios adotados na compensacao do faturamento;
V — direito de reclamacao previsto nos paragrafos 1° e 3° deste artigo; e

VI — detalhamento do célculo do faturamento.
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§ 1° Caso haja discordancia em relagdo a cobranga ou devolugcdo dos respectivos
valores, o0 usuario pode apresentar reclamacéao, por escrito, ao prestador, em até 30
(trinta) dias.

8 2° Na hipdtese do § 1°, o prestador deve comunicar ao usuario, por escrito, no
prazo de 10 (dez) dias uteis, o resultado da andlise da reclamacao, podendo enviar,
se for o caso, a respectiva fatura de ajuste do faturamento, com vencimento previsto

para, no minimo, 5 (cinco) dias Uteis.

§ 3° Persistindo a discordancia em relacdo as providéncias adotadas, o usuario pode
contatar a ouvidoria do prestador, quando houver, a qual deve instaurar processo

para a sua apuracao.

8 4° A ouvidoria do prestador deve comunicar ao usuario, em até 30 (trinta) dias, as
providéncias adotadas quanto as solicitacbes e reclamacdes recebidas,
cientificando-o sobre a possibilidade de contatar diretamente a ouvidoria do Ente

Regulador , caso persista a discordancia.

8 5° Na hipotese de ajuste de cobranga devido a reclamacdo do usuario,
considerada procedente, e se a fatura contestada néo tiver sido paga, o prestador

deve cancelar a fatura contestada e providenciar emissédo de nova fatura.
CAPITULO X
DA EXTINCAO DA RELACAO CONTRATUAL
Art. 128 A extincdo da relacéo contratual entre o prestador e o usuario ocorre:

| - por acdo do usuario, mediante pedido de desligamento do ramal predial de 4gua e
de esgoto, nos termos do art. 44 deste Regulamento ou alteracdo do usuario

contratante, observadas as obrigacdes previstas em contrato;

Il — por acdo do prestador, quando houver alteracdo do usuario contratante, ou

quando concluido o prazo concedido para ligagao temporaria.

85

CEP: 31.170-193 - Telefone: (31) 3481.8007

( /,/“ ) wlescll 1999 Avenida José Candido da Silveira, n? 447 Bairro Cidade Nova
% st de estiode pofias s0cls www.gesois.org.br



"=l Prefeitura Municipal de OA ENCIA C”%
 Sao Romao p9|xe VIVO CBHSF

mm Aonn—rscn

Termo de Referéncia para a Elaboragao do Sistema de Informagdes Municipal sobre Sar to Basico

§ 1° Ocorrendo a extingdo da relacdo contratual entre o prestador e o usuario, 0
prestador deve emitir e entregar ao usuario declaracdo de quitacdo de débito, nos
termos do disposto no art. 99 deste Regulamento.

CAPITULO XI
DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 129 Até que seja definida pelo Ente Regulador a tarifa minima pela
disponibilidade na estrutura tarifaria relativa ao prestador, serd mantido, em

substituicéo, o procedimento de faturamento por consumo minimo.

Art. 130 O prestador dos servi¢cos publicos de abastecimento de 4gua tera o prazo
de 180 (cento e oitenta) dias, a partir do exercicio de regulacdo pelo Ente Regulador,
para se adequar ao disposto neste Regulamento ou, excepcionalmente, em prazo

maior, desde que a solicitacao seja tempestiva e justificada.

Art. 131 O cadastro de usuarios deve estar vinculado ao CPF ou CNPJ do
contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da publicacéo

deste Regulamento.

Art. 132 O prestador devera atender as exigéncias fixadas pelos 6rgaos ambientais

para a qualidade dos efluentes e de residuos provenientes do tratamento de agua.

Art. 133 As sancgbes e penalidades ao prestador pelo descumprimento deste
Regulamento, observados os principios constitucionais do contraditorio e da ampla

defesa, serdo objeto de Resolucéo especifica.

Art. 134 Se nos contratos de concessao ou de programa forem fixados prazos
inferiores para a execucao de servigos, 0S mesmos prevalecerao perante 0s prazos

estabelecidos neste Regulamento.

Art. 135 O presente regulamento entrara em vigor no prazo de 90 (noventa) dias a

partir da data de sua publicacao.

XXXX, xx de xxxxxx 201X.
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1.3. Regulamento dos Servicos de Esgotamento Sanitario
SUMARIO
CAPITULO |
DO OBJETO (Art. 1° e 2°)
CAPITULO I
DAS DEFINICOES (Art. 3°)
CAPITULO 1l
DO PRESTADOR DE SERVICOS (Art. 4° ao 18)
CAPITULO IV
DO ATENDIMENTO AO PUBLICO E AO USUARIO (Art. 19 ao 26)
CAPITULO V
DA SOLICITACAO DE SERVICOS
SECAO |
DO PEDIDO DE LIGACAO (Art. 27 ao 29)
SECAO II
DOS CONTRATOS (Art. 30)
SECAO IlI
DOS PONTOS DE ENTREGA E COLETA (Art. 31)
SECAO IV
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DOS RAMAIS PREDIAIS DE ESGOTO (Art. 32 ao 39)
SECAO V
DA LIGACAO TEMPORARIA (Art. 40 e 41)
SECAO VI
DA LIGACAO DEFINITIVA (Art 42 ao 50)
SECAO VI

DA LIGAQAO EM LOTEAMENTO, CONDOMINIO HORIZONTAL, E SIMILAR (Art.
51 ao 56)

SECAO VI

DOS PRAZOS E CONDICOES PARA EXECUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO
(Art. 57 a 61)

CAPITULO IX
DO ESGOTAMENTO SANITARIO DAS AREAS RURAIS (Art. 62 ao 70)
CAPITULO X

DA DETERMINACAO DO VOLUME UTILIZADO DE ESGOTO E DO
FATURAMENTO

SECAO |
DA DETERMINACAO DO VOLUME UTILIZADO DE ESGOTO (Art. 71)

SECAO II
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DA TARIFA (Art. 72 a 75)
SECAO Il
DO FATURAMENTO PELOS SERVICOS PRESTADOS (Art. 76 ao 80)
SECAO IV
DA FATURA (Art. 81 ao 87)
SECAO V
DO INADIMPLEMENTO (Art. 88 ao 93)

SECAO VI

DA COMPENSACAO (Art. 94 e 95)
SECAO VI

DA COBRANCA POR SERVICO NAO TARIFADO (Art. 96)
CAPITULO VIII
DAS RESTRICOES A PRESTACAO DOS SERVICOS

SECAO |

DA PARALISACAO (Art. 97 ao 100)
SECAO Il

DA SUSPENSAO (Art. 101 e 102)

CAPITULO IX
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DAS CONDUTAS IRREGULARES DO USUARIO E DOS PROCEDIMENTOS
PARA APLICACAO DE SANCOES PELO PRESTADOR

SECAO |
DA CONSTATACAO E DA APURACAO DA IRREGULARIDADE (Art. 103 ao 105)
SECAO Il

DO PROCEDIMENTO PARA A CARACTERIZACAO DA IRREGULARIDADE (Art.
106)

SECAO IlI
DO CUSTO ADMINISTRATIVO (Art. 107)
SECAO IV
DA DURACAO DA IRREGULARIDADE (Art. 108)
SECAO V
DAS DIFERENCAS APURADAS E DA COBRANCA DE VALOR DEVIDO (Art. 109)
CAPITULO VI
DA EXTINCAO DA RELACAO CONTRATUAL (Art. 110)
CAPITULO VI

DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS (Art. 111 ao 117)
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CAPITULO |
DO OBJETO

Art 1° Este regulamento estabelece as regras e diretrizes referentes a gestéao,
gerenciamento e prestacdo dos servicos publicos de Esgotamento Sanitario do

Municipio de Sdo Romao.

Art. 2° Sendo os servicos prestados diretamente por érgdo municipal ou por servigo
autbnomo, no caso do Municipio de Sdo Romao, a prestadora Copasa, a mesma

obedeceréa aos ditames legais previstos nesse regulamento.
CAPITULO Il
DAS DEFINICOES
Art. 3° Para os efeitos deste Regulamento considera-se:

| — Esgoto: a agua proveniente do banho, limpeza de roupas, loucas ou descarga do

vaso sanitario;

Il — Sistema de Tratamento de Esgoto: processo artificial de depuracdo e remogao
de contaminantes dos efluentes liquidos de uma fonte poluidora, visando adequa-los

as exigéncias legais para langcamento, direta ou indiretamente, nos corpos d’agua,
[l — Etapas de um sistema de esgotamento sanitario:

Rede coletora: A rede coletora de esgotos € uma parte integrante do sistema de
esgotamento sanitario que consiste no conjunto de tubulacdes e 6rgdos acessorios
destinados a receber e conduzir os esgotos captados dos coletores ou ramais
prediais até os coletores tronco ou coletores primarios, que conduzem o esgoto a um

emissario ou a um interceptor.
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Coletor tronco: O coletor tronco é a tubulacdo que faz parte do sistema de coleta de
residuos que recebe contribuicdbes de redes coletoras de esgoto e de outros
coletores tronco e os conduz a um interceptor que por sua vez conduz os esgotos

até uma estacao de tratamento.

Interceptor: O interceptor € uma canalizacdo, parte integrante do sistema de
esgotamento sanitario, que recolhe contribuicbes de uma série de coletores
primérios (rede coletora) diretamente ao longo do seu comprimento, ndo recebendo
ligacdes prediais diretas, conduzindo os esgotos até uma estacao de tratamento de
tratamento de esgotos de modo a evitar que desaguem em uma area a proteger, por

exemplo, uma praia, um lago, um rio, etc.

Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE), € uma infraestrutura que trata as aguas
residuais de origem domeéstica e/ou industrial, comumente chamadas
de esgotos sanitarios, para, depois, serem escoadas para 0 mar ou rio com um nivel
de poluicdo aceitavel através de um emissario, conforme a legislacdo vigente para o

meio ambiente receptor.

VI — Servigcos Publicos: servico publico € um conjunto de atividades e servigos
ligados a administracdo estatal através de seus agentes e representantes, mas
também exercida por outras entidades, mesmo particulares, sempre visando

promover o bem estar da populacao;

VIl — Prestadores de Servico: sdo empresas regularmente constituidas para a

prestacao dos servigcos publicos;

VIII — Usuérios: sdo pessoa ou organizacdes que se utilizam de algum tipo de

servico publico.

IX — Contrato de Concessao: ato pelo qual uma pessoa juridica de direito publico

encarrega outra entidade para a exploracdo de determinado servigo publico.
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Xl — Plano de Contingéncia: é um documento onde estdo definidas as

responsabilidades de uma organizacdo para atender a uma emergéncia e também
contém informacdes detalhadas sobre as caracteristicas da area ou sistemas

envolvidos;

XIV — Servico autbnhomo: sdo empresas de saneamento basico voltadas para o

tratamento de esgoto das cidades onde elas existem;

XV — ABNT — Associagdo Brasileira de Normas Técnicas: é uma entidade privada,

sem fins lucrativos, reconhecida como unico Forum Nacional de Normatizacao pela

XIX — Consoércios publicos: sdo parcerias formadas por dois ou mais entes da

federacao para a realizagéo de objetivos de interesse comum;

XX — Convénios Administrativos: sdo acordos firmados por entidades publicas de
qualquer espécie, ou entre estas organizacdes e particulares, para a realizacao de

objetivos de interesse comum;

7z

XXl — Autarquia: € uma entidade autbnoma, auxiliar e descentralizada da
administracdo publica, porém fiscalizada e tutelada pelo Estado, com patrimdénio
formado por recursos préprios, cuja finalidade € executar servicos que interessam a

coletividade ou de natureza estatal.

XXII — Parceria publico-privada: sédo contratos que estabelecem vinculo obrigacional
entra a Administracdo publica e a iniciativa privada visando a implementacdo ou
gestao, total ou parcial, de obras, servicos, ou atividades de interesse publico, em
que o parceiro privado assume a responsabilidade pelo financiamento, investimento
e exploracdo do servigo, observando, além dos principios administrativos gerais, 0s

principios especificos desse tipo de parceria;

XXIIlI — Concessdo administrativa: € um contrato de concessao cujo objeto é a

prestacdo de servicos publicos diretamente a administracdo publica, podendo o

particular assumir a execugao da obra, fornecimento de bens ou outras prestacoes.
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XXIV — Tarifa Social: Reducéo do valor da tarifa da Copasa em até 40%, conforme a
resolucdo n°® 20/2012, da Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais — ARSAE-MG.

CAPITULO Il
DO PRESTADOR DOS SERVICOS

Art. 4° O Municipio de S&o Roméo, independentemente se 0s servicos sao
prestados por uma empresa, pelo SAAE, ou as Associa¢cdes Comunitarias, € o
responsavel pela organizacdo e prestacdo direta ou indireta desses servicos,
observados o respectivo Plano Municipal de Saneamento Basico, as disposi¢cdes da

Politica Nacional de Saneamento Basico, previstas na Lei 11445/2007.

Art. 5° Competem ao prestador o planejamento, a implantacdo, a ampliagéo, a
operacdo e a manutencdo dos sistemas publicos em cumprimento aos Planos
Municipais de Saneamento no limite de suas atribui¢cdes, aos contratos com o titular,
as normas de regulacdo e as demais normas vigentes, efetuando administracdo

eficiente e comercializagao dos servigos concedidos.

§ 1° O prestador cumprira os contratos de programa ou de concessao e convénios

firmados.

8 2° Quando os servicos forem prestados diretamente por 6rgdo municipal ou por
servico autbnomo, o prestador obedecera aos ditames legais pertinentes.

§ 3° O prestador buscara a integralidade da sua atuagéo, com vistas a maximizar a

eficacia e os resultados das suas acoes.

Art. 6° O prestador devera realizar a operagdo e a manutencdo dos sistemas de
esgotamento sanitario para a populagdo usuéaria, em conformidade com as normas
técnicas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e demais normas

pertinentes.
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Paragrafo Unico: A prestacdo dos servicos sera feita de modo a contribuir para a

saude publica e protecdo do meio ambiente.

7z

Art. 7° O prestador é responsavel pela adequada prestacdo dos servicos, que
compreende a integralidade, a continuidade, a eficiéncia, a seguranca e a

atualidade.

Art. 8° O prestador devera assegurar a coleta, tratamento do esgoto e disposi¢do
adequada dos efluentes de forma continua, garantindo sua disponibilidade durante

as vinte e quatro horas do dia.

§ 2° O prestador devera estar preparado para solucionar problemas decorrentes de

gualquer eventualidade que prejudique o funcionamento normal do sistema.

8 3° N&o se caracteriza como descontinuidade do servico a paralisacdo do
tratamento do esgoto efetuada por motivos mencionados nos art.97 aos 100 deste

Regulamento.

8 4° O prestador deverd manter controle integral e sistemético dos efluentes de
esgoto gerado na comunidade.

Art. 9° O prestador devera elaborar plano de emergéncia e de contingéncia
especifico para cada municipio ou localidade atendida para os casos de
paralisagOes, alteragbes nas condigdes de funcionamento dos sistemas de coleta ou

interrupgdes no tratamento de esgoto, mantendo exemplar em cada escritorio local.

Art. 10 A implantacdo dos sistemas publicos de esgotamento sanitario, as ligacoes
prediais e as instalacbes de equipamentos de medicdo serdo efetuadas pelo

prestador ou terceiro devidamente autorizado.

Paragrafo Unico O prestador implantara os sistemas publicos de esgotamento

sanitario preferencialmente em areas publicas de uso comum.
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Art. 11 Em caso de dano ao patrimoénio do usuario, o procedimento para apuragao,
inclusive quando houver emisséo de laudo pericial, devera ser concluido em até 60

(sessenta) dias a contar da data da solicitacdo do usuério.

Paragrafo unico Constatado o dano ocasionado pelo prestador, o ressarcimento ao
usuario, devidamente atualizado pela taxa Sistema Especial de Liquidacdo e de
Custodia — SELIC devera ser feito por meio de crédito a ser processado nas faturas
seguintes ou, se houver solicitagdo do usuério, por depdsito bancario identificado,
ordem de pagamento ou pelo envio de cheque nominal no maximo de 30 (trinta) dias

uteis.

Art. 12 O prestador de servicos executara, de forma constante, a conservacéo e a
manutencdo dos sistemas publicos de esgotamento sanitdrio, mantendo-os em
condicbes adequadas de operacao, seguranca e limpeza, obedecendo as normas e

aos procedimentos técnicos pertinentes.

8 1° O prestador devera evitar extravasamentos de esgoto com a finalidade de

prevenir contaminagdo do meio ambiente.

8 2° O prestador, quando for informado da ocorréncia de extravasamentos de esgoto
sanitario, adotara medidas imediatas e mantera registros com as providéncias

adotadas.

8 3° Nos casos de impedimento da adocdo de medidas imediatas, o Prestador

registrara as razoes.

8§ 4° O prestador devera adotar medidas de segurancga e de prevencao de acidentes,
bem como medidas adequadas de protecdo no sentido de restringir 0 acesso de
pessoa ndo autorizada as unidades operacionais.

8 5° As unidades operacionais deverao dispor de identificagéo propria e do prestador

de servicos e conter avisos de adverténcia.
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8 6° A manutencédo de unidades operacionais obedecera ao estipulado no Manual de

Operacao e as intervencgdes serao obrigatoriamente registradas.

§ 7° Os registros referidos neste artigo deverédo ser mantidos no livro de ocorréncia

de cada unidade operacional por pelo menos 24 (vinte e quatro) meses.

Art. 13 O prestador utilizara pessoal técnico, préprio ou de terceiro, legalmente
habilitado, devidamente capacitado e credenciado para a operagdo e manutencao
dos sistemas de esgotamento sanitario.

Paragrafo unico O prestador é responsavel pela capacitacdo e atualizacdo técnica
periodica do pessoal préprio envolvido diretamente na prestacdo dos servicos e

exigira que o pessoal terceirizado seja submetido a semelhante treinamento.

Art. 14 O prestador utilizara instrumento permanente de medi¢cdo para gerar

informacdes referentes a:

| — vazdo e volume de esgoto na entrada da estacdo de tratamento de esgoto e

vazao efluente da mesma.

Paragrafo unico Excepcionalmente, quando utilizar meios estimativos, o prestador
devera registrar em relatorio especifico o método, os parametros e o intervalo de

tempo entre medi¢des, que ndo podera superar 12 (doze) horas.

Art. 15 O prestador mantera as informacdes referentes aos sistemas publicos de
esgotamento sanitario organizadas e atualizadas, sendo obrigatério:

| — cadastro por usuario, de acordo com o art. 28 deste Regulamento;

[l — croqui geral do sistema contendo a localizacdo esquematica das unidades com

suas caracteristicas principais;

IV — cadastro técnico atualizado das redes coletoras, contendo localizagéo,

diametro, extenséao e tipo de material das tubulacées;
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V — registro sobre as condi¢cdes de operacdo das instalacdes dos sistemas publicos

de esgotamento sanitario; e

Art. 16 O prestador adotaréd os padrdes e indicadores de desempenho da prestagéo

do servico fixados em resolucéo especifica do Ente Regulador.

Art. 17 O prestador apresentara ao Ente Regulador, a cada quatro anos, Plano de
Exploracdo dos Servigos para o municipio baseado no Plano Municipal de

Saneamento Basico.
8§ 1° O Plano de Explorag&o devera conter, no minimo:
| — diagndstico da situacao atual dos sistemas de esgotamento sanitario;

Il — objetivos e metas de curto, médio e longo prazo para a universalizacdo dos

servicos de esgotamento sanitario;

lll — estratégias de operacao;

IV — previsdo das expansoes;

V — cronograma de investimento fisico e financeiro; e

VI — origem dos recursos para a realizagéo dos investimentos.

§ 2° O plano de exploracdo cobrira os servicos de esgotamento sanitario em toda a

area de prestacao dos servicos.

8§ 3° A apresentacdo ao Ente Regulador do plano previsto no caput deste artigo

vincula o prestador ao cumprimento das metas, objetivos e prazos estabelecidos.

8 4° A aprovacao ou a revisdo superveniente de Plano Municipal de Saneamento
basico obriga o prestador, no limite de suas atribui¢cdes, a se adequar as exigéncias

do mesmo em prazo maximo de trés meses, seja por acordo entre as partes e
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respectivo aditamento contratual ou por meio de alteracdo do plano de exploracao,

em casos de prestagao direta dos servigos.

8 5° A auséncia de Plano Municipal de Saneamento Basico ndo exime o prestador

de apresentar o Plano de Exploracao dos Servicos.

8 6° Nos casos de sistema integrado, o Plano de Exploragdo dos Servicos podera

abranger mais de um municipio.

8 7° O prestador informaréd ao Ente Regulador, com a devida justificativa, mudancas
e ajustes no Plano de Exploracdo dos Servicos, nos termos da Lei Federal n°
12.527/2011.

Art. 18 O prestador atendera, no prazo estipulado pelo Ente Regulador, aos pedidos
de informagdes e de esclarecimentos sobre aspectos relacionados com a prestacéo

dos servicos.

Paragrafo unico Qualquer restricdo relacionada ao sigilo de informacdes deve ser

expressamente advertida, nos termos da Lei Federal n°® 12.527/2011.
CAPITULO IV
DO ATENDIMENTO AO PUBLICO E AO USUARIO

Art. 19 O prestador adotara estrutura adequada e meios de atendimento ao publico
e ao usuario, seja telefénico, sitios eletrénicos e outros que se fizerem necessarios,
que possibilitem o provimento de informacdes e o recebimento de solicitagbes e

reclamacoes.

Art. 20 No caso de reclamacdes e solicitagdes, o prestador comunicara ao
interessado, quando requerido, em prazo ndo superior a 5 (cinco) dias uteis, 0s

esclarecimentos e as providéncias necessarias.
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§ 1° O prestador devera manter registro atualizado das reclamacgdes e solicitagoes,
com anotacgdo da data, do motivo e do nimero do protocolo, por no minimo 24 (vinte

e quatro) meses.

Art. 21 O prestador devera disponibilizar em sitio eletrénico, obrigatoriamente:
| — cOpia deste Regulamento;

Il — cOpia da resolucgéo tarifaria em vigor;

Il — coépia do Relatério Anual sobre a qualidade dos efluentes de esgoto no

municipio atendido;

IV — indicacdo dos documentos e requisitos necessarios ao pedido de ligacdo de

esgotamento sanitario;
V — copia do modelo de contrato de adesao;

VI — material informativo e educativo sobre os cuidados especiais para 0 UsoO
adequado das instalacbes sanitarias, bem como outras orientacdes que entender

necessarias;
VII — copia da tabela de sanc¢fes aplicaveis aos usuarios.

Art. 22 O prestador fornecera ao interessado as informacdes solicitadas referentes
aos servicos prestados, inclusive quanto as tarifas em vigor e os critérios de

faturamento.

Art. 23 O prestador dispord de sistema, preferencialmente informatizado, que
forneca o nimero do registro do protocolo do atendimento, os dados do reclamante,

o tipo de reclamacéo e o prazo de atendimento, quando solicitado pelo reclamante.
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Art. 24 Nas localidades em que ndo haja instituicdo bancéaria, o prestador buscara
alternativas para possibilitar ao usuario a efetivacdo do pagamento na propria
localidade.

Art. 25 O prestador organizara e mantera atualizado cadastro de usuarios, por

municipio, contendo, obrigatoriamente, as seguintes informacodes:
| — identificacdo do usuario:

a) nome completo, numero e 6rgdo expedidor da Carteira de Identidade, ou de outro
documento valido de identificacdo que a substitua, e ndmero de inscricdo no

Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, quando pessoa fisica;

b) raz&do social e Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, quando pessoa

juridica;
Il — nimero de identificacdo do usuario;

Il — endereco do usuario ou da unidade usuaria em caso de faturamento

individualizado;
IV — data de inicio da prestacéo dos servicos de esgotamento sanitario;
V — histdrico de leitura e faturamento dos ultimos 60 (sessenta) ciclos completos;

VI — quantidade de unidades usuarias em cada categoria, por tipo de servico

prestado.

8§ 1° Para fins deste Regulamento, o usuario, responsavel pelo pagamento
pecuniario dos servicos publicos de esgotamento sanitario, € a pessoa fisica ou

juridica proprietaria, possuidora ou detentora do imével.

8§ 2° Os dados cadastrais relativos aos usuarios serdo utilizados pelo prestador

exclusivamente para os fins previstos neste Regulamento.
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8§ 3° O usuario deve informar corretamente e manter sempre atualizados os seus
dados cadastrais junto ao prestador de servicos, com o0 intuito de evitar
responsabilizag&o indevida.

Art. 26 O prestador classificara a unidade usuaria de acordo com a atividade nela

exercida e com base em informacg@es prestadas pelo usuario.

8§ 1° Para fins de enquadramento tarifario, serdo adotadas pelo prestador as
seguintes categorias:

| — social: unidade usuaria residencial habitada por familia com reduzida capacidade
de pagamento, segundo critérios de enquadramento definidos em resolucéo

especifica;
Il — residencial: unidade usuaria utilizada para fins de moradia;

[l — comercial, servicos e outras: unidade usuaria utilizada para comercializacdo de
produtos, prestacdo de servicos ou desenvolvimento de atividades nao

contempladas em outras categorias;

IV — industrial: unidade usuaria utilizada para o exercicio de atividade industrial,

conforme definicado do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE;

V — publica: unidade usuéria utilizada para o exercicio de atividade de 6rgédo ou
entidade da administragcéo direta e indireta, incluindo ainda as seguintes atividades,
desde que legalmente identificadas como sem fins lucrativos: hospital, asilo,

orfanato, creche e albergue.

§ 2° O prestador de servicos mantera cadastro comercial dos usuarios e realizara a

medic&o do uso e faturamento destas.

8§ 3° Ficam incluidas na categoria industrial ligagdes temporéarias para construcéo de

edificacao.
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8 4° ApoOs a conclusdo da construcdo, a edificagcdo devera ser recadastrada e cada

unidade usuaria enquadrada em uma das categorias descritas no 8§1°.

§ 5° Quando em uma mesma unidade usuaria houver mais de uma utilizacéo e nao
for possivel a individualizacdo do fornecimento, o prestador enquadrara a unidade

de acordo com o uso preponderante de agua.

8 6° O prestador informara ao usuéario que a alteragdo da atividade exercida pode
resultar em reclassificacdo de categoria, sendo de responsabilidade do usuério

qualquer declaracao falsa ou omisséao de dados.

8 7° A reclassificagdo de categoria da unidade usuaria por iniciativa do prestador
terd efeito para fins de faturamento 30 (trinta) dias apds comunicagdo ao usudrio,
cabendo contestacao.

8 8° O prestador, em casos de erro de classificacdo da unidade usuaria decorrente
de fato de sua exclusiva responsabilidade, ressarcira ao usuario os valores faturados

cobrados a maior.

8 9° A reclassificacdo ndo tem efeito retroativo, exceto na hipotese prevista no § 8°
deste artigo e no caso de declaracédo falsa ou omissdo de dados por parte do

usuario.
CAPITULO V
DA SOLICITA(;AO DE SERVICOS
Secao |
Do Pedido de Ligacao

Art. 27 O pedido de ligacdo de esgoto € um ato do interessado, que devera
apresentar ou informar o numero da carteira de identidade ou outro documento de

identificacdo valido que a substitua, o numero do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF,
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ou, no caso de pessoa juridica, o numero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

— CNPJ, por meio do qual solicita ao prestador o respectivo servi¢o publico.
8 1° O interessado devera também:

| — apresentar os documentos previstos no caput deste artigo para efetivagdo da

ligacao;

Il — fornecer informagdes referentes a natureza da atividade a ser desenvolvida no
imovel e, caso exista mais de uma unidade usuaria, informar a natureza da atividade

de cada unidade;

[l — apresentar licenca emitida por o6rgdo responsavel, quando a futura unidade
usuaria localizar-se em area onde nao é permitido o parcelamento do solo urbano,

ou com restricdo a ocupacdo, ou, ainda, de interesse e preservacdo ambiental.

b

IV — participar financeiramente dos investimentos destinados a efetivacdo das

ligactes, na forma prevista nos artigos 36, 45 e 54 deste Regulamento; e

V — em caso de extensao de rede publica a ser executada por particular, este devera
obter aprovacéo do projeto, antes do inicio das obras, junto ao prestador que devera

fiscalizar sua execucéao.

VI — quando pertinente, apresentar em documento habil, a anuéncia do terceiro que
seja proprietario do terreno pelo qual passara a tubulagdo necessaria para a

prestacao dos servigos.

§ 2° Para fins de alteracéo da titularidade, o prestador pode solicitar apresentacdo

de documento que comprove a propriedade, posse ou detencao do imovel.

8§ 3° Quando da efetivacdo da ligagdo, o prestador informard ao usuario o
enquadramento tarifario de cada unidade usuéria e, no caso de existéncia de
unidade da categoria residencial, sobre as condicdes para a obtencdo dos
beneficios decorrentes de tarifa social.
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8 4° A partir da data de ligagdo, o usuario assume a responsabilidade pelo

pagamento das respectivas faturas.

8 5° O solicitante arcar4 com o custo referente a aquisicdo e a montagem, em local
apropriado e atendidos os requisitos técnicos definidos pelo prestador, bem como da
construcdo das esgotamento sanitario até os pontos coleta de esgoto, de acordo

com as normas de instalagfes prediais de esgoto sanitario da ABNT.

Art. 28 Excetuados 0s casos previstos has normas do titular e de meio ambiente,
toda edificacdo permanente urbana serd conectada as redes publicas de
esgotamento sanitario disponiveis, nos termos do artigo 45 da Lei Federal n° 11.445,
de 2007, e artigos 6° e 11 do Decreto Federal n° 7.217, de 2010.

8 1° O prestador devera enviar comunicagcdo aos usuarios dos imoveis sobre a

disponibilidade das redes para a realizacao das ligacoes.

§ 2° O usuario dispde de um prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da
comunicacdo do prestador, para solicitar as ligagdes de esgoto previstas no
paragrafo anterior.

§ 3° Decorrido o prazo de 90 (noventa) dias contados da comunicagdo, o prestador
fornecera ao titular dos servigcos a relacdo dos imoveis que nao aderiram as redes,

estando seus proprietarios sujeitos as sanc¢des previstas em legislacdo municipal.

8 4° Os contratos de concessao ou de programa deverao prever a obrigatoriedade

da adesao as redes publicas de esgotamento sanitario.

Art. 29 A ligacao de esgoto ndo sera efetuada se houver lancamento direto na rede
de esgoto de aguas pluviais e/ou efluente proveniente de cozinha ou tanque, sem
passar por caixa de gordura dotada de sifao.
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Secao Il
Dos Contratos

Art. 30 A relacdo entre o prestador e o usuério rege-se por Contrato de Adeséao ou
por Contrato de Prestacao de Servico redigido em fonte de tamanho 12 (doze), com
destaque para as clausulas restritivas de direito e cuja copia sera encaminhada ao

usuario.

8 1° A celebracdo de Contrato de Prestacdo de Servico é obrigatdria nos seguintes

casos:
| — para atendimento a grandes usuarios;
Il — para atendimento & Administracéo Publica;

[Il — quando os efluentes ndo domésticos, por suas caracteristicas, nao puderem ser

langados in natura na rede de esgoto;
IV — quando houver participacéo financeira do interessado.

§ 2° O Contrato de Prestacdo de Servico contera, além das clausulas essenciais aos

contratos administrativos:
| — identificacdo do usuario e dos pontos de recepcao de esgoto;
Il — previsdo de volume de esgoto a ser coletado;

[l — condicbes de revisdo para mais ou para menos do volume de esgoto a ser

coletado;
IV — data de inicio da prestacao dos servi¢os e o prazo de vigéncia; e

V — critérios de rescisao.
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8 4° O conteudo minimo do contrato de adesdo devera ser previamente estabelecido

pelo Ente Regulador.
Secao lll
Dos Pontos de Entrega e de Coleta

Art. 31 S&o de responsabilidade do prestador as unidades componentes do sistema

de esgoto até a partir do ponto de coleta de esgoto.

8 1° No caso em que a instalacao predial do usuario atravesse outro imével, o ponto

de coleta de esgoto sera o limite da via publica.

§ 2° Em caso de rede em interior de quarteirdo, quando n&do pertencente ao sistema
publico, a operagdo e a manutencdo dos componentes da rede interna serdo de
responsabilidade dos usuarios.

§ 3° E facultado ao prestador de servigos, quando solicitado pelo usuario, prestar
suporte técnico operacional na rede em interior de quarteirdo, quando nao pertencer

ao sistema publico.

8§ 4° As redes construidas sob as calgadas e areas publicas serdo consideradas, sob
0 aspecto de operacdo e manutencdo, como pertencentes ao sistema publico de

esgotamento sanitario.

8 5° Cabera ao prestador de servigos instruir os usuarios sobre o uso adequado e

racional de redes em interior de quarteiréo.
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Secao IV
Dos Ramais Prediais de Esgoto

Art. 32 A ligagdo definitiva, especificada no art. 47 deste Regulamento, para o
atendimento ao usuario e o respectivo ramal predial serdo executados pelo

prestador.

8 1° Os custos correspondentes podem ser cobrados do usuario, exceto para
ligagéo definitiva de esgoto exclusivamente residencial.

§ 2° Em caso de cobranca pela ligagdo, o valor sera registrado em conta contabil
especifica e ndo sera, em nenhuma hipotese, objeto de remuneracao tarifaria nem

de indenizacdo ao término da concesséo.

Art. 33 A substituicdo ou remanejamento de ramal predial sera realizado sem 6nus

para o usuario, exceto quando solicitado por este.

Art. 34 O prestador de servicos devera reparar os danos causados por intervengao
de terceiros nos sistemas publicos de esgotamento sanitario € nos respectivos
ramais prediais, cabendo-lhe acionar os meios necessarios para a obtencdo do

ressarcimento pelos custos incorridos.

Paragrafo Unico Os ressarcimentos deverdo ser registrados em conta contabil

especifica.

Art. 35 A recomposicao de muros, passeios e revestimentos derivada de obras ou
servicos realizados pelo prestador sera de sua inteira responsabilidade, em

conformidade com o Cédigo de Posturas do municipio, no que couber.

Art. 36 No caso de utilizagdo da rede coletora de esgotamento sanitario para
esvaziar piscina, o usuario devera consultar o prestador quanto a vazdo maxima de

escoamento permitida.
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Art. 37 No caso de edificacdo ou parte de edificacdo sem condi¢cdes de escoamento
do esgoto por gravidade, a estacdo elevatéria necesséaria para o esgotamento em
rede coletora serd construida e operada pelo usuario, de acordo com normas

estabelecidas pelo prestador.

Art. 38 Nao é permitido despejar na rede coletora de esgoto, sem tratamento prévio,
efluente ndo doméstico que contenha substancia que, por sua natureza, possa
danifica-la, obstrui-la, ou interferir no processo de depuracdo de estacdo de
tratamento de esgoto ou causar dano ao meio ambiente, ao patriménio publico ou a

terceiro.

8 1° O efluente ndo doméstico, para ser lancado diretamente na rede coletora de
esgoto, devera obedecer a caracteristicas bioldgicas e fisico-quimicas definidas em

norma especifica do prestador, homologada pelo Ente Regulador.

§ 2° Constatado que o efluente ndo doméstico ndo atende as normas especificas
para o lancamento na rede publica de esgoto, a autoridade ambiental competente
devera ser informada pelo prestador.

Art. 39 O pedido de supressao de ramal de esgoto feito por usuario apenas sera
atendido caso venha acompanhado da concordancia dos érgéos de saude publica e

de meio ambiente competentes.
Secéao V
Da Ligacdo Temporaria

Art. 40 A ligacdo temporaria destina-se ao fornecimento dos servicos publicos de
esgotamento sanitario a canteiro de obra, feira, circo, exposi¢do, parque de
diverséo, evento e outras atividades de carater temporario e de duracéo definida.

8§ 1° O interessado devera declarar o prazo e o0 uso previstos para a ligacao

temporaria.
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8§ 2° As ligacdes temporarias terdo duragédo de até 6 (seis) meses, podendo ser

prorrogadas, a critério do prestador, mediante solicitacdo formal do usuério.

§ 3° Os custos derivados da ligacdo e do desligamento serdo sustentados pelo
usuario, sendo considerados como tais as despesas relativas a mao-de-obra,

transporte e materiais utilizados, exceto os reaproveitaveis.

8 4° O prestador podera exigir, a titulo de garantia, o valor de até 3 (trés) faturas
com base no volume de esgotamento sanitario calculado no ato da solicitagédo, cujo

acerto sera acordado entre as partes.

8 6° Os servicos prestados por meio de ligagdo temporaria poderdo ser objeto de

Contrato de Prestacdo de Servigo.

Art. 41 Em ligacdo temporéaria destinada a canteiro de obra, o ramal predial podera

ser dimensionado de modo a ser também utilizado para a ligacao definitiva.

Paragrafo uUnico Os custos das ligacbes temporarias de esgoto destinadas a
canteiro de obras serdo de responsabilidade do prestador se dimensionadas para o

uso definitivo exclusivamente residencial.
Secao VI
Da Ligacao Definitiva

Art. 42 A ligacdo definitiva destina-se ao fornecimento dos servicos publicos de

esgotamento sanitério para edificacbes em carater permanente.

Art. 43 A ligacao definitiva dos servicos publicos de esgotamento sanitario sera
atendida desde que o interessado tenha cumprido as exigéncias estabelecidas no
art. 26 desse Regulamento e tenha efetuado, nos casos previstos, 0 pagamento das
despesas decorrentes da ligacdo e atendidas as especificagbes técnicas do

prestador.
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Art. 44 O prestador, quando solicitado, informara ao interessado a capacidade de

escoamento da rede publica de esgotamento sanitario.

Art. 45 Para cada edificacdo deve ser instalada uma Unica ligacéo para cada tipo de

servico, mesmo que abrangendo categorias de uso distintas.

Paragrafo unico Em edificacdo com mais de uma unidade usuaria, os servi¢cos de
esgotamento sanitario poderédo ser prestados através de mais de um ramal predial

de esgoto, desde que economicamente viavel e tecnicamente possivel.

Art. 46 Quando o usuario promover o desmembramento das respectivas instalacdes
prediais das unidades usuarias atendidas pela ligacdo existente, o prestador
providenciara a individualizacdo da prestacdo dos servicos, desde que
economicamente viavel e tecnicamente possivel observada a legislacdo municipal

vigente.

Art. 47 Desde que atendidos os requisitos técnicos definidos pelo prestador, podera
ser autorizada a instalagdo de medig¢do individualizada para unidades usuarias

localizadas em uma edificacdo, nos termos da legislacdo estadual vigente.

8 1° A instalacdo de medicéo individualizada devera ser efetivada para a totalidade
das unidades independentes, ndo dispensando a medicdo do consumo global pelo

hidrometro principal.

8 2° A adequacado das instalacdes prediais necessarias a medicdo individualizada

sera executada e custeada pelo usuario.

Art. 48 O prolongamento de rede publica para atender pedido de ligacdo definitiva
de esgoto até 25 (vinte e cinco) metros de extensao por ligagdo em area urbana e 40
(quarenta) metros por ligagdo em area rural sera atendido pelo prestador sem énus
para o solicitante, exceto quando comprovada a inviabilidade técnica ou localizado

em areas nao regularizadas pelo municipio.
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§ 1° A distancia do prolongamento sera medida da extremidade da rede publica mais
proxima até a linha perpendicular ao padréo de ligacdo a ser instalado, respeitado o
tracado das vias publicas.

8 2° No caso de prolongamento de rede para atendimento de mais de uma ligacéo, a
distancia serd medida da extremidade da rede publica mais proxima até a linha
perpendicular ao padréo de ligacdo da edificagdo mais distante, respeitado o tragcado
das vias publicas.

Art. 49 O prolongamento de rede de esgotamento sanitario acima das distancias
definidas no art. 53 e que ndo constar de cronograma de implantacdo ou de
programa de expansdo do prestador serd executado com participacao financeira do
interessado que a solicitar.

8 1° A definicdo dos valores excedentes a serem arcados pelo prestador e pelo
interessado se dara por norma especifica do prestador, homologada pelo Ente

Regulador.

§ 2° O prolongamento de rede para ligagéo, previsto no caput, sera atendido se o
interessado aprovar 0 orcamento e cronograma de execucao apresentados pelo

prestador e efetuar o pagamento das despesas decorrentes.

8 3° As instalagdes resultantes da obra referida no caput passaréo a integrar a rede

publica de esgotamento sanitario, sem qualquer ressarcimento ao interessado.

8 4° O valor referente a participacao financeira do interessado sera registrado em
conta contabil especifica e ndo sera, em nenhuma hipotese, objeto de remuneracéo

tarifaria nem de indenizacao ao término da concessao.

8 5° No caso de rede construida pelo interessado em receber a prestacdo dos
servicos, 0s respectivos projeto e orcamento devem ser aprovados pelo prestador,

que sera responsavel pela fiscalizacdo da obra.
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§ 6° Na ocorréncia da situagéo prevista no 8 5°, o interessado recebera o valor da
parcela do investimento de responsabilidade do prestador em até 30 (trinta) dias
apos a recepcédo das instalagdes, ou conforme estabelecido em acordo previamente

firmado entre as partes.

§ 7° O previsto no § 5° também se aplica a prestagédo dos servigos de esgotamento
sanitario em conjunto habitacional de iniciativa da administragdo direta ou indireta

dos poderes publicos.

8 8° Na hipotese do 8§ 5°, o prestador sera responsavel pela execugéo de qualquer
alteracdo ou adequacdo que nao tenha sido tempestivamente indicada na fase de

aprovacao do projeto ou fiscalizagao da obra.
8 9° O previsto neste artigo nao se aplica a loteamentos.

Art. 50 Nos casos de reforma ou ampliacao de edificacéo ja ligada as redes publicas
de esgotamento sanitario, o prestador podera manter o mesmo ramal predial

existente, desde que atenda adequadamente a edificacao.
SECAO VIl
DA LIGACAO EM LOTEAMENTO, CONDOMINIO HORIZONTAL E SIMILAR

Art. 51 A operacdo e manutencdo das redes internas de esgoto de condominio ou

conjunto habitacional seréo de responsabilidade do usuario.

Paragrafo Unico O prestador podera firmar contrato para a operagio e manutengao
das redes internas de esgoto de condominio ou conjunto habitacional, assumindo as

responsabilidades originalmente do usuario.

Art. 52 Em loteamentos e empreendimentos similares, o projeto da infraestrutura de
esgotamento sanitério devera ser antecipadamente aprovado pelo prestador.
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§ 1° O projeto devera incluir a totalidade das especificagdes técnicas e ndo podera

ser alterado no curso da implantagdo sem prévia aprovacao do prestador.
8§ 2° A execucao das obras seré fiscalizada pelo prestador.

8§ 3° As instalacdes e equipamentos que integram o0s sistemas de esgotamento
sanitario serdo incorporados sem 6nus ao sistema publico, com registro em conta
contabil especifica, ndo sendo objeto de remuneracéo tarifaria nem de indenizacao

ao término da concessao.

8§ 4° O prestador ndo aprovara projeto do sistema de esgotamento sanitario para

empreendimentos projetados e implantados em desacordo com a legislacéo.

Art. 53 Os servigos de esgotamento sanitario em condominio horizontal poderéo ser

prestados:
| — individualmente a cada imovel, desde que atendidos os requisitos técnicos; ou

Il — ao conjunto dos iméveis, cabendo aos proprietarios ou a administracdo do

condominio a operacao e a manutencao das instalacdes internas de esgoto.

Art. 54 Sempre que for ampliado o loteamento em condominio, o investimento em

expansao dos sistemas publicos correra por conta do incorporador.

Art. 55 Na regularizacéo fundiaria de interesse social, declarada por lei, o prestador

é responsavel pela implantacdo e manutencdo das redes de esgotamento sanitario.

Art. 56 Nos condominios em que ndo houver medicdo individualizada de uso de
agua das unidades usuarias, o usuario responsavel pelo pagamento dos servicos &
o condominio ou o empreendedor, no caso de conjunto habitacional ainda né&o

ocupado.

Paragrafo Unico Sera considerado, para fins de faturamento, o nimero total de

unidades usuéarias, independentemente de ocupacéao.
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Secao VI
DOS PRAZOS E CONDICOES PARA EXECUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO

Art. 57 A ligacédo, precedida de vistoria, sera realizada dentro dos seguintes prazos,

salvo o disposto nos artigos 53, 54 e 64 deste Regulamento:

| — em area urbana: 7 (sete) dias Uteis, contados a partir da data de aprovacéo das
instalagdes ou da liberagédo para realizacdo da obra pelo poder executivo municipal;
e

Il — em area rural: 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de aprovacao das

instalacdes.

8 1° A vistoria destina-se a verificar a adequacéo do padrdo de ligagao, os dados
cadastrais constantes do pedido de ligacao e, se for o caso, aprovar as instalacoes.

§ 2° A vistoria devera ocorrer no prazo de até 3 (trés) dias Uteis em areas urbanas e
até 5 (cinco) dias uteis em areas rurais, a contar da comunicacgao pelo usuario sobre

o atendimento das providéncias constantes no paragrafo anterior.
8 3° O prestador arcard com 0s custos de execucdo da primeira vistoria.

8§ 4° Caso a vistoria indique inadequacao das instalacdes prediais, o prestador
informara, de forma detalhada e por escrito, as medidas corretivas necessarias, com

mencao da justificativa técnica e da base legal que as fundamentam.

Art. 58 O prazo para inicio e conclusdo das obras e servicos a cargo do prestador

sera suspenso quando:
| — o interessado ndo apresentar as informacdes que Ihe couber;

Il — as informacg0bes prestadas pelo interessado indicarem que as instalacdes prediais
sao inadequadas;
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[l — ndo for obtida licenca, autorizacéo ou aprovacao do 6rgao competente;

IV — ndo for outorgada servidao de passagem ou nao houver via de acesso para a

execucao dos trabalhos;
V — em func¢éo da ocorréncia de caso fortuito ou for¢ca maior.
§ 1° Havendo suspensao da contagem do prazo, o usuario devera ser informado.

8§ 2° Os prazos continuardo a correr ap6s cessado o fato que deu origem a

suspensao.

Art. 59 O pedido de ligacao, no caso de edificacao situada em area com restricdo de
ocupacdo, somente serad atendido mediante a manifestacdo da autoridade

competente ou por determinacao judicial.

Art. 60 Em se tratando de chafariz, lavanderia comunitéria, banheiro, praca ou

jardins publicos, considera-se usuario o 6rgéo publico que solicitou a ligacéo.

Art. 61 Somente terdo acesso aos servicos de esgotamento sanitario barracas,
quiosques, trailers e outros, fixos ou ambulantes, apds a apresentacdo da licenca de

localizacé@o expedida pelo 6érgdo competente.
CAPITULO IX
DO ESGOTAMENTO SANITARIO DAS AREAS RURAIS

Art. 62 - O Municipio de S&o Roma&o é o responsavel pelos servicos de esgotamento

sanitario nas localidades rurais.

Art. 63 — O Municipio de Sdo Roméao podera delegar a operacdo dos sistemas a
terceiros, através das modalidades de contratos previstas no Capitulo I,
permanecendo, entretanto, como a responsavel final pelo bom atendimento a

populacao.
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Art. 64 — O Municipio de Sdo Romao sera responsavel pela elaboracédo dos projetos
dos sistemas de esgotamento sanitario nas areas onde a concessionaria nao for a

Copasa.

Art. 65 — O Municipio de S&o Roméao serd o responsavel pela implantacdo dos

sistemas de esgotamento sanitario nas comunidades rurais.

Paragrafo Unico. O prestador implantara os sistemas publicos de esgotamento

sanitario preferencialmente em areas publicas de uso comum.

Art. 66 — Nas localidades rurais serdo aceitos sistemas de tratamento de esgotos

individuais ou consorciados, tipo fossa séptica, biodigestor ou similar.

Art. 67 — O Municipio de S&80 Roméao sera o responsavel pelos servicos de

manutenc¢ao dos sistemas de esgotamento sanitario implantados.

Art. 68 — A responsabilidade pelo custo operacional dos sistemas de esgotamento
sanitario inclusive pelas despesas junto a concessionaria de energia elétrica ficara a

cargo do municipio.

Art. 69 — A administracdo municipal estabelecera para os servigos de esgotamento
sanitario, com base na planilha de tarifas fornecida pela Copasa, o valor das taxas a

serem repassadas a populacao.

Art. 70 — O Municipio de Sdo Roméo devera elaborar plano de emergéncia e de
contingéncia especifico para cada localidade atendida, para o0s casos de
paralisacbes do fornecimento de agua, alteracdes nas condi¢cdes de funcionamento
dos sistemas de coleta ou interrupcdes no tratamento de esgoto, mantendo um

exemplar em cada localidade.
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CAPITULO X

DA DETERMINACAO DO VOLUME UTILIZADO DE ESGOTO E DO
FATURAMENTO

Secao |
DA DETERMINACAO DO VOLUME UTILIZADO DE ESGOTO

Art. 71 A determinacéo do volume de esgotamento sanitario esta relacionado ao

volume de agua € o uso medido.
Secao Il
DA TARIFA

Art. 72 O valor da tarifa, a pauta tarifaria, os critérios para a realizacdo de reajuste
ou revisdo tarifaria serdo estabelecidos pelo Ente Regulador em resolucdo

especifica por prestador.

Art. 73 O prestador adotara os subsidios tarifarios e nao tarifarios determinados pelo

Ente Regulador.

Art. 74 O prestador de servigcos podera conceder descontos tarifarios a determinado

grupo de usuarios.

8 1° Os critérios para definicAo dos grupos serdo submetidos ao Ente Regulador

para homologagéo.
§ 2° E vedada concess&o de desconto a usuario especifico.
§ 3° E vedada a concess&o de descontos a usudrios inadimplentes com o prestador.

8 4° O desconto concedido ndo sera considerado para a conformagéo da tarifa e ndo

respaldara, em nenhuma hipétese, pleito de reajuste ou revisao tarifaria.
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Art. 75 Nao serdo admitidas isencdes totais de pagamento de faturas.
Secao lll
DO FATURAMENTO PELOS SERVICOS PRESTADOS

Art. 76 Somente podera ser cobrada tarifa pelo servigco efetivamente prestado, salvo

a tarifa minima pela disponibilidade do servi¢co para unidade usuaria.

Paragrafo Unico O faturamento pode ser integralmente suspenso em caso de
interrupgdo dos servigos solicitada pelo usuario.

Art. 77 O uso faturado de esgoto corresponde ao volume utilizado de agua apurado,

salvo quando previsto consumo minimo ou em contrato de prestacéo de servico.
Art. 78 O uso faturado de esgoto corresponde ao uso faturado de agua, exceto:

| — quando houver volume escoado de esgoto medido por instrumento homologado
pelo INMETRO.

Il — quando houver uso de agua oriunda de fonte prépria escoada pela rede de

esgoto;

[l — em caso de usuario industrial que utiliza agua como insumo ou em casos em
que houver comprovacado de que menos de 50% da agua proveniente de sistema

publico de abastecimento de agua escoa pela rede de esgoto.

8 1° No caso do inciso I, o uso faturado de esgoto corresponde ao volume escoado
de esgoto apurado, salvo quando previsto volume minimo ou em contrato de

prestacao de servico.

8 2° No caso do inciso Il, o prestador estimara o volume de agua da fonte propria de

abastecimento ou instalard medidor para este fim, a critério do usuario, e somara
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este volume ao volume utilizado de agua proveniente de sistema publico para

determinacao do uso faturado de esgoto.

8 3° No caso do inciso lll, o uso faturado de esgoto pode ser inferior ao volume

utilizado de agua por acordo entre prestador e usuario.

Art. 79 Quando o usuéario formalizar questionamento acerca dos valores faturados a

cobranca da fatura ficard suspensa até a solucao da reclamacéo.

Paradgrafo Unico Caso haja suspensdo da cobranca e apds esclarecido o
guestionamento, o prestador emitira nova fatura, sem custo para o usuario, com

antecedéncia minima de 5 (cinco) dias para o vencimento.

Art. 80 Em caso de pagamento em duplicidade da fatura, o valor sera devolvido nos
termos do art. 7°, paragrafo unico deste Regulamento.

8 1° O prestador devera criar processo de identificagdo de ocorréncia de pagamento

em duplicidade.

§ 2° Sera considerado erro injustificavel a ndo efetivacdo da devolugcdo a que se
refere este artigo no prazo fixado no caput, ensejando o pagamento em dobro do

valor da devolucéo devida.
Secao IV
DA FATURA

Art. 81 A cobranca dos servigos publicos de esgotamento sanitario, bem como de

servico nao tarifado, sera realizada por meio de fatura.

§ 1° A fatura sera apresentada ao usuario de acordo com o calendario de leitura e

de faturamento elaborado pelo prestador.
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§ 2° O prestador oferecera ao usuario, para escolha, no minimo 6 (seis) datas de

vencimento da fatura, distribuidas ao longo do més.

§ 3° O usuario escolhera a data de vencimento da fatura por ocasido da realizacdo
do pedido de ligacdo ou quando desejar, observado o limite de 3 (trés) alteracdes

por ano civil.

8§ 4° O prestador emitira segunda via da fatura, sem énus para o usuario, no caso de

problema na emissao ou no envio da via original.

Art. 82 O calendario de faturamento sera fixado de maneira a manter o maximo de

doze faturas por ano.

Paragrafo unico Em funcdo de ajuste no calendario de faturamento, o prestador

poderda projetar o volume com base no uso médio por até trés faturas.

Art. 83 As faturas devem ser entregues com antecedéncia minima, em relacdo a

data de vencimento, de:

| — 10 (dez) dias para usuarios com unidades das categorias social, residencial e
publica; e

Il — 5 (cinco) dias para usuarios que tiverem apenas unidades das categorias

comercial e industrial.

Paragrafo unico Nos casos de desligamento promovido por solicitacdo do usuério,

a fatura referente ao uso final vencera no quinto dia Gtil ap6s a data de emisséo.
Art. 84 A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informacoes:

| — nome do usuario;

Il — nimero de identificacdo do usuério;

[l — enquadramento tarifario da(s) unidade(s) usuaria(s);
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IV — endereco do usuario;

V — numero do hidrdmetro;

VI — leitura anterior e atual do hidrometro;
VII — data da leitura anterior e atual;

VIII — data prevista para proxima leitura;
IX — volume utilizado de agua no periodo;

X — informacgé&o a respeito do critério de determinacéo do volume utilizado de agua

caso nao se utilize o uso medido;
Xl — data da emisséo, da apresentacao e do vencimento da fatura;

XIlI — histérico do volume utilizado de agua nos ultimos 12 (doze) meses e 0 uso
médio, calculado pela média atualizada dos ultimos 12 (doze) meses disponiveis;

XIlI — discriminacéo dos servigos prestados, com seus respectivos valores, inclusive
mediante descricdo das atividades executadas no ambito do servico de esgotamento

sanitario, nos termos do artigo 9° do Decreto Federal n°® 7.217, de 2010;

XIV — detalhamento do faturamento por categoria e faixas de consumo, com usos
faturados de agua e de esgoto, tarifas aplicadas, bem como os valores relativos as

tarifas minimas pela disponibilidade, quando houver;

XV — descontos concedidos, quando houver;

XVI — descrigéo dos tributos incidentes sobre o faturamento;
XVII — multa, juros e atualizacdo monetaria;

XVIII — valor total a pagar;
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XIX — informacdes mensais sobre a qualidade da agua para consumo humano,

conforme estabelecido no Decreto Presidencial n° 5.440/2005;

XX — nameros de atendimento telefénico do prestador, da Ouvidoria do prestador,
quando houver, da Ouvidoria do Ente Regulador, com tamanho de fonte regressivo,

nesta ordem, sendo os de contato com o prestador em negrito e em destaque;

XXI — os enderecos eletronicos do prestador e do Ente Regulador;

XXIl — identificacdo da existéncia de faturas vencidas e ndo pagas até a data;

XXIII — percentual de reajuste ou revisao tarifario e a data de inicio de sua vigéncia.

§ 1° E vedada a cobranga na fatura de servigo ndo diretamente ligado a atividade,
exceto a cobranca decorrente de doagao ou pela prestacao de natureza assistencial,

social, educacional ou de saude, quando autorizada pelo usuario.

§ 2° O pagamento de uma fatura ndo implicard na quitagédo de eventuais débitos

anteriores.

8 3° No caso de ndo quitacdo da fatura, o aviso do débito pendente devera constar
da fatura subsequente.

Art. 85 O prestador devera encaminhar ao usuario declaracao de quitacdo anual de
débitos nos termos da Lei Federal n° 12.007, de 2009 por ocasido do
encaminhamento da fatura a vencer no més de maio do ano seguinte ou no més
subsequente a completa quitacdo dos débitos do ano anterior ou dos anos

anteriores.

Paragrafo unico O usuario que nao for mais titular da fatura, quando da emisséo da

declaragdo de quitacdo anual de débitos, pode solicita-la ao prestador de servigo.

Art. 86 E facultado ao prestador incluir na fatura outras informacdes pertinentes aos

servicos prestados, tais como campanha de educacao sanitaria e de conservacgao e
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preservacao ambiental, desde que nao interfiram no fornecimento das informacgdes
obrigatérias, sendo vedada, em qualquer hipotese, a veiculacdo de mensagem
politico-partidaria, de propaganda comercial e de natureza religiosa.

Art. 87 A fatura podera ser cancelada ou alterada a pedido do usuario ou por

iniciativa do prestador, nos seguintes casos:
| — desocupacéo de imovel,

Il — demolicdo de imdvel;

[Il — fuséo de unidades usuarias;

IV — destruicdo total ou parcial do imével em virtude de incéndio, alagamento ou

outra causa qualquer que inviabilize seu uso.
Secéao Vv
DO INADIMPLEMENTO

Art. 88 A suspensado da prestacdo dos servicos por inadimplemento do usuario,

precedida de notificacdo, ocorre pelo:

| — ndo pagamento da fatura relativa a prestacdo do servico publico de esgotamento

sanitario;
Il — ndo pagamento de servi¢co ndo tarifado, previsto no art. 103 deste Regulamento;

§ 1° A apresentacao da quitagdo do débito a equipe responsavel pelo desligamento
do fornecimento de &4gua, no momento precedente ao ato, obsta sua efetivagao.

§ 2° A suspensédo dos servigos ndo sera promovida de sexta-feira a domingo, na

véspera e em feriado nacional, estadual ou municipal.
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8§ 3° A notificacdo de suspensdo deve ter entrega comprovada ao usuario ou,
alternativamente, ser impressa em destaque na prépria fatura, garantido o sigilo,

com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensao.

8 4° O prestador arcard com o0s custos da comprovagdo de recebimento da

notificacdo de suspensao caso opte por correspondéncia especifica.

8 5° A suspensdo do servigco de esgotamento sanitario apenas sera permitida em
caso de usuario inadimplente, com fonte prépria de abastecimento de agua, que
tenha acumulado volume de esgoto faturado e ndao pago superior a 1.000 m3 (mil

metros cubicos).

8 6° Na hipotese do § 5°, os 6rgdos competentes de meio ambiente e o titular do
servico devem ser informados em duas correspondéncias com comprovacédo de
recebimento, a primeira com 90 (noventa) e a segunda com 30 (trinta) dias de
antecedéncia da data prevista para a suspensdo do servico de esgotamento

sanitario.

8 7° Na hip6tese do § 5°, o usuario deve ser notificado pelo prestador sobre a
suspensao, e informado da comunicagdo aos 6rgdos ambientais e ao titular, através
de correspondéncia especifica com comprovacdo de recebimento, enviada com

antecedéncia de 90 (noventa) dias da data prevista para a suspensao.

§ 8° O pagamento de fatura referente a periodo posterior ndo implica a quitacdo do

débito que motivou a suspensao.

Art. 89 A suspenséo dos servi¢os por inadimplemento do usuario que preste servico
de carater essencial a populacdo sera comunicada, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias ao Ente Regulador, que instituira processo de media¢do visando

encontrar solugcéo para o problema.

Paragrafo unico Sao considerados servicos de carater essencial:
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| — creches, escolas e instituicbes publicas de ensino;
Il — hospitais e atendimentos destinados a preservagédo da saude publica;
[l — estabelecimentos de internacao coletiva.

Art. 90 O usuario tem o direito de comprovar quando efetivamente assumiu a
ligacdo, eximindo-se da responsabilidade por débitos anteriores referentes ao imovel

em questao.

Art. 91 Na hipotese de atraso no pagamento da fatura emitida pelo prestador,
faculta-se a cobranca de multa, atualizacdo monetaria com base na variacdo do

IPCA e juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die.

§ 1° Para a cobranca de multa, deve-se observar o percentual méximo de 2% (dois

por cento).

§ 2° A multa e os juros de mora incidem sobre o valor total da fatura, excetuando-se:
| — as multas e os juros de periodos anteriores; e

Il — os valores relativos as contribuicfes ou doacgdes de interesse social.

8§ 3° Havendo disposi¢cdes contratuais pactuadas entre o prestador e usuario,
estabelecendo condicdes diferenciadas, prevalece o pactuado, limitado ao

estabelecido neste artigo.
8 4° O usuério inadimplente ndo sera inscrito em servi¢co de protecédo ao crédito.

8 5° O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitacdo de eventuais débitos

anteriores.

8§ 6° A falta de recebimento da fatura ndo desobriga o usuario de seu pagamento.

126

CEP: 31.170-193 - Telefone: (31) 3481.8007

( /,/“ ) wlescll 1999 Avenida José Candido da Silveira, n? 447 Bairro Cidade Nova
% st de estiode pofias s0cls www.gesois.org.br



5o/ WN | Prefeitura Municipal de : e EHGLA Cﬂ%
 Sao Romao peixevivo CBHSF

DO R0 SAD FRANCISCO

Termo de Referéncia para a Elaboragio do Sistema de Informagdes Municipal sobre Saneamento Basico

Art. 92 O prestador podera parcelar o débito existente decorrente da prestacédo dos
servicos publicos de esgotamento sanitario, segundo critérios estabelecidos em
normas internas, firmando com o usuario um acordo de pagamento de divida que

estabelecera, no minimo, a forma de cobranca e seu respectivo valor.

8§ 1° O prestador deve alertar o usuario que o ndo pagamento das faturas relativas
ao acordo de pagamento de divida podera ocasionar a suspensao do abastecimento
de &gua, devendo haver notificacdo com 30 dias de antecedéncia, nos termos do art.

103 deste Regulamento.

§ 2° Os termos do acordo de pagamento de divida referentes a multa, juros e
atualizagdo monetaria devem ser limitados ao estabelecido no art. 105 deste
Regulamento.

Art. 93 Quando houver débitos decorrentes da prestacdo dos servicos publicos de
esgotamento sanitario, o prestador pode condicionar a quitacdo dos referidos
débitos:

| — a ligacdo ou alteracdo da titularidade solicitada por quem tenha débitos no

mesmo ou em outro local de sua area de concessao; e

Il — a religacdo, o aumento de vazdo, a alteracdo contratual, a contratacdo de
fornecimentos especiais ou de servigcos, quando solicitados por usuario que possua

débito com o prestador no imével para o qual esta sendo solicitado o servigo.

Paragrafo unico O prestador ndo pode condicionar os atendimentos previstos nos
incisos | e 1l a quitacao de débito ndo autorizado pelo usuario ou de débito pendente

em nome de terceiro.
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SECAO VI
DA COMPENSACAO

Art. 94 Em caso de auséncia de emissdo da fatura ou de emissdo com valor
incorreto sem culpa do usuario, o prestador devera observar o seguinte

procedimento:

| — faturamento a menor ou auséncia de faturamento: providenciar a cobranca do
usuario das quantias nao recebidas, limitando-se aos ultimos 3 (trés) ciclos de

faturamento;

Il — faturamento a maior: providenciar a devolugcdo ao usuario das quantias
recebidas indevidamente nas faturas imediatamente posteriores a constatacao,

observado o prazo de prescricdo do Cédigo Civil Brasileiro.

8§ 1° Na hipdtese do inciso |, o prestador deve parcelar o débito pelo dobro do

periodo apurado, incluindo as parcelas nas faturas subsequentes.

§ 2° No caso do inciso Il, o prestador deve providenciar a devolugéo por valor igual
ao dobro do que foi pago em excesso, salvo hipotese de engano justificavel,
acrescido de atualizagdo monetaria com base na variacdo do IPCA, e de juros de

1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die.

§ 3° Caso o valor a devolver seja superior ao valor da fatura, o crédito remanescente

deve ser compensado nos ciclos de faturamento subsequentes.

8 4° Quando houver solicitagdo especifica do usuario, a devolugao prevista no inciso
Il deve ser efetuada por depdsito bancario identificado, ordem de pagamento ou pelo

envio de cheque nominal no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

8 5° O prestador deve informar ao usuario, por escrito, na fatura ou em
correspondéncia especifica, a diferenca apurada e a descricdo do ocorrido, assim
como os procedimentos adotados para a compensacéo do faturamento.
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8 6° A diferenca apurada devera ser calculada em base mensal de faturamento.

Art. 95 Nos casos de uso atipico devido a vazamento oculto nas instalacdes internas
do usuario e mediante a eliminacdo comprovada de irregularidade, o prestador
aplicara, para fins de faturamento, uma reducao sobre o uso medido, limitado a uma

ocorréncia a cada 12 meses.

§ 1° Para o faturamento de servicos de abastecimento de &gua, a reducao
correspondera a 50% (cinquenta por cento) do volume registrado acima do uso
meédio, e somente tera efeito sobre a fatura do més correspondente ao registro da

ocorréncia de uso atipico.

§ 2° Para o faturamento de servico de esgotamento sanitério, o uso faturado deve

corresponder ao uso médio.

§ 3° Para obter a reducédo, o usuario devera apresentar ao prestador declaragéo de
ocorréncia do vazamento oculto e as providéncias tomadas para 0 reparo,
juntamente com documentos que as comprovem, tais como documento fiscal de

materiais utilizados ou de servigo contratado, ou registro fotografico do servigo.

8 4° O prestador podera solicitar permissdo ao usuario para realizar vistoria no
imovel a fim de comprovar a ocorréncia de vazamento oculto ou do respectivo

reparo.

8 5° O usuario que ndo permitir vistoria para verificacdo de ocorréncia ndo tera

direito a referida reducéao.

8§ 6° O prestador ndo efetivard a reducdo se comprovada ma-fé ou negligéncia

relativa a manutencado das instalacdes prediais sob responsabilidade do usuério.
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Secao VIl
DA COBRANCA POR SERVICO NAO TARIFADO

Art. 96 O prestador podera cobrar, desde que requeridos ou previstos no art. 117
deste Regulamento, os valores compreendidos em “Tabela de Precos e Prazos de

Servigos nao Tarifados”, homologada pelo Ente Regulador.

§ 1° Caso o prestador disponha de servico de religacdo de urgéncia, caracterizada
pelo prazo méximo de 4 (quatro) horas entre o pedido e sua efetivacdo, este devera:

| — informar ao usuario o valor a ser cobrado e 0s prazos vigentes para as religacoes

normais e as de urgéncia; e

Il — prestar o servico a qualquer usuario nas localidades onde o procedimento for

adotado.

§ 2° Se a religacao de urgéncia nado ocorrer no prazo previsto no 8 1°, o servigo néo

podera ser cobrado.

§ 3° A efetivacdo da cobranca por realizagdo de qualquer servigo, exceto religagao
de urgéncia, obrigara o prestador a disponibiliza-lo em toda a sua area de

concessao.

8 4° O prestador devera manter, por periodo minimo de 12 (doze) meses, 0 registro
do valor cobrado, do horario e data da solicitagdo e da execugdo do servigo, exceto
de emisséo de segunda via da fatura.

8§ 5° A emisséo de segunda via de fatura por sitio eletrénico ndo podera ser cobrada

do usuario.

8 6° O prestador disponibilizar4d a “Tabela de Pregcos e Prazos de Servicos nado
Tarifados”, homologada pelo Ente Regulador, em seu sitio eletrdnico.
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CAPITULO VIII
DAS RESTRICOES A PRESTACAO DOS SERVICOS
Secéo |
DA PARALISACAO

Art. 97 O prestador, sempre que necessario, podera paralisar a prestacdo de seus
servicos em situacdes de emergéncia ou que atinjam a seguranca de pessoas e
bens ou quando houver necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias

de qualquer natureza nos sistemas.

8 1° O prestador divulgara com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, por intermédio
dos meios de comunicagao disponiveis no municipio, as paralisacdes programadas

superiores a 12 (doze) horas.

8§ 2° Em situacdo de emergéncia ou de calamidade publica, decorrente de casos
fortuitos ou forca maior, especialmente quando houver ameaca a integridade de
pessoas e bens, é dispensada a divulgacdo prevista no paragrafo anterior, mas o
prestador divulgard a ocorréncia imediatamente apods identificada a area de
abrangéncia e enviarda ao Ente Regulador relatério circunstanciado sobre a

ocorréncia e suas causas.

Art. 98 No caso de paralisacédo do servico com duragao superior a 12 (doze) horas,
o prestador de servigos devera prover fornecimento de emergéncia aos usuarios que
prestem servicos essenciais a populacao, definidos no paragrafo unico do art. 103

deste Regulamento.

§ 1° Quando houver paralisacdo dos servicos com duracao superior a 12 (doze)
horas, o prestador deverd comunicar a Ouvidoria do Ente Regulador, por correio
eletrénico, as informacdes constantes no art. 114 deste Regulamento, em até 4

(quatro) horas da constatacao do fato.
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Art. 99 O prestador de servicos devera manter banco de dados atualizado,

contendo:

| — ocorréncias de paralisacdes superiores a 12 (doze) horas, por municipio e

localidade(s) afetada(s);
Il — nimero de usuarios e populacéo afetada;

[l — duragdo da paralisagdo, com data, horario de inicio e encerramento das

ocorréncias.

Art. 100 O prestador compensara os usuarios afetados pela paralisagcdo dos
servicos de abastecimento de agua, exceto nas hipéteses previstas no art. 112 deste

Regulamento.

Paragrafo Unico Os critérios para a compensacao serdo definidos em Resolugéo

especifica.
Secao Il
DA SUSPENSAO

Art. 101 A prestacdo dos servicos podera ser suspensa, a qualquer tempo, sem

prejuizo de outras sang¢des, nos seguintes casos:

IX — lancamento de esgotos que exijam tratamento prévio na rede publica, apos

comunicacdo ao 6rgdo ambiental competente.
Art. 102 Constatada suspensao indevida, o prestador:

| — efetuara a religacdo no prazo maximo de 12 (doze) horas, sem 6nus para o
usuario, a partir da constatacdo do prestador de servicos ou da reclamacdo do

usuario, 0 que ocorrer primeiro;
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Il — creditara na fatura subsequente, a titulo de indenizacdo ao usuéario, valor que
perfaca o dobro do faturamento referente ao periodo de suspensao calculado pelo
uso médio, sem prejuizo do direito de ser ressarcido de eventuais perdas e danos

devidamente comprovados.
CAPITULO IX

DAS CONDUTAS IRREGULARES DO USUARIO E DOS PROCEDIMENTOS
PARA APLICACAO DE SANCOES PELO PRESTADOR

Secao |
Da Constatacédo e da Apuracédo de Irregularidade

Art. 103 Havendo indicio de utilizagédo indevida dos servi¢cos ou conduta irregular por
parte do usuério com relacdo as instalacdes dos servicos de esgotamento sanitario,
o prestador deve apurar e caracterizar a irregularidade, nos termos do presente

Regulamento, antes de aplicar as sancdes cabiveis.

Art. 104 Considera-se conduta irregular do usuéario passivel de sancdo pelo
prestador:

| — impedimento injustificado de acesso de funcionario do prestador, ou agente por
ele autorizado, ao ramal predial ou a instalacdo predial de esgoto, apds prévia

comunicacao;

VIl — intervencdo nos ramais prediais de esgoto ou no poc¢o luminar, bem como na

rede coletora e seus componentes;

VIII — construcédo que venha prejudicar ou impedir 0 acesso ao ramal predial até o
padrao de ligacdo as redes de esgoto localizadas em serviddes ou faixas non

aedificandi;

IX — despejo de aguas pluviais nas instalacées ou nos ramais prediais de esgoto;
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X — langcamento na rede de esgoto de efluentes ndo domésticos que, por suas

caracteristicas, exijam tratamento prévio;

Xl — danificagéo das tubula¢des ou instalagdes dos sistemas publicos de esgoto;
XIV - ligacéo clandestina a rede do prestador;

XV —violagéo da suspenséao do fornecimento da coleta de esgoto;

XVII — ndo construgéo ou néo utilizagdo de caixa de gordura sifonada na instalagéo
predial de esgoto, ou outras caixas especiais definidas em normas especificas; e

XVIII — prestacdo de informacédo falsa quando da solicitacdo de servicos ao

prestador.

Paragrafo Unico E dever do usuario comunicar ao prestador de servicos quando
verificar a existéncia de irregularidade na ligagéo de esgoto.

Art. 105 Uma vez constatado o cometimento de quaisquer das condutas descritas
no artigo anterior, no Contrato de Adeséao e demais dispositivos legais pertinentes,
estara o infrator sujeito ao pagamento de multa e ao ressarcimento dos prejuizos

arcados pelo prestador dos servicos.
§ 1° Os critérios para a definicdo da multa seréo fixados em Resolugao especifica.

§ 2° O pagamento da multa ndo elide a irregularidade, ficando o usuario infrator
obrigado a regularizar as obras ou instalagdes que estiverem em desacordo com as
disposicbes do prestador de servigos, deste Regulamento ou outros estabelecidos

pelo Ente Regulador, sem prejuizo das demais penalidades previstas em lei.
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Secao Il
Do Procedimento para a Caracterizagao da Irregularidade

Art. 106 Para apurar e caracterizar condutas irregulares por parte do usuario, aplicar
as sancodes cabiveis e cobrar valores devidos, o prestador deve adotar o seguinte

procedimento:

| — emitir Termo de Ocorréncia de Irregularidade — TOIl, em formulario préprio,
elaborado pelo prestador e homologado pelo Ente Regulador;

Il — efetuar medicao fiscalizadora quando julgar necessario;

Il — elaborar relatério de avaliacdo técnica com base na fiscalizacdo ou nos
resultados da pericia, utilizando recursos de prova que possam caracterizar

adequadamente a irregularidade, como fotos ou videos;

IV — uma vez apurada e caracterizada a conduta irregular, comunicar a
irregularidade ao usuario, bem como a sancado cabivel e eventual ressarcimento,

preservado seu direito de defesa;

hY

V — aplicar a sancdo cabivel e cobrar o ressarcimento relativo a irregularidade

apurada e caracterizada, nos termos do presente Regulamento;

VI — em caso de reincidéncia devidamente comprovada da conduta irregular do
usuario, no periodo de um ano, podera o prestador cobrar em dobro os valores

apurados relativos a irregularidade.

§ 1° Uma copia do TOI deve ser entregue ao usuario ou aguele que acompanhar a
inspecédo, no ato da sua emissao, mediante recibo no caso de comprovacéo in loco,
ou posteriormente, por meio de comprovacdo do recebimento, quando necessaria

avaliacdo técnica.
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§ 2° Quando da recusa do usuario em receber a copia do TOI e assinar o recibo,
este pode ser enviado em até 30 (trinta) dias por qualquer modalidade que permita a

comprovacéao do recebimento.

8 3° A partir do recebimento do TOI, o usuario tem 15 (quinze) dias para apresentar
recurso ao prestador ou informa-lo da sua opcao pela pericia técnica, quando for o

caso.

8 4° Nao havendo comprovacédo de recebimento do TOI pelo usuario no prazo de
que trata o 82°, o prestador podera estimar o consumo nao faturado nos termos do

art. 127 do presente Regulamento, resguardado o direito de defesa.

§ 8° O usuério pode solicitar, antes da data previamente informada pelo prestador,
uma unica vez, novo agendamento para realizacdo da avaliagdo técnica do

equipamento.

§ 9° Caso o usuario ndo compareca a data previamente informada, faculta-se ao

prestador seguir cronograma proprio.

§ 10° O relatorio de avaliacdo técnica devera ser enviado ao usuario em até 30

(trinta) dias apds a data de sua realizacao.
Secao lll
DO CUSTO ADMINISTRATIVO

Art. 107 Nos casos em que a conduta irregular do usuario acarretar a realizacao de
vistoria, de outro servi¢co ou ainda de instalacdo de equipamento do prestador, tais
custos podem ser cobrados do usuario, segundo “Tabela de Precos e Prazos de
Servicos nado Tarifados” homologada pelo Ente Regulador, desde que os
procedimentos descritos no art. 126 deste Regulamento sejam respeitados.

Paragrafo unico Nos casos em que, por iniciativa do prestador, a instalacdo do
hidrobmetro ocorrer em area externa a propriedade, a responsabilidade por danos
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causados aos equipamentos ndo pode ser atribuida ao usuéario, salvo nos casos de

acao comprovada que Ihe possa ser imputada.
Secgéao IV
DA DURACAO DA IRREGULARIDADE

Art. 108 O periodo de duracdo da irregularidade, para fins de recuperacdo da
receita, deve ser determinado tecnicamente ou pela analise do histérico dos volumes
utilizados de agua, respeitados os limites instituidos neste artigo, no caso de pratica
comprovada dos procedimentos irregulares previstos nos incisos I, V, VI, Xll, XIV e

XV do art. 124 deste Regulamento.

8 1° Na impossibilidade do prestador identificar o periodo de duracdo da
irregularidade, mediante a utilizagdo dos critérios citados no caput, o periodo de
cobranca fica limitado a 6 (seis) ciclos imediatamente anteriores a constatacdo da

irregularidade.

§ 2° A retroatividade de aplicacdo da recuperacéo da receita disposta no caput fica
restrita a Ultima inspecdo nos equipamentos de medicdo do prestador, néo
considerados o procedimento de leitura regular ou outros servicos comerciais e

emergenciais.

8§ 3° Comprovado, pelo prestador ou pelo usuario, que o inicio da irregularidade
ocorreu em periodo anterior & assuncao da ligacdo pelo titular da fatura, a este
somente devem ser atribuidas as diferencas apuradas no periodo sob sua
responsabilidade, devendo a recuperacdo de receita ser calculada com volume

utilizado de agua apurado segundo critérios do art. 78 deste Regulamento.

8 4° O prazo maximo de cobrancga retroativa € de 36 (trinta e seis) meses.
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Secao V
DAS DIFERENCAS APURADAS E DA COBRANCA DE VALOR DEVIDO

Art. 109 Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou a devolver, o prestador

deve informar ao usuario, por escrito, a respeito de:
| —irregularidade constatada;

Il — memoria descritiva dos calculos do valor apurado referente as diferencas de

volumes utilizados de agua, de acordo com os critérios fixados neste Regulamento;

Il — elementos de apuracao da irregularidade, incluindo as informacgdes da medicéao

fiscalizadora, quando for o caso;

IV — critérios adotados na compensacao do faturamento;

V — direito de reclamacao previsto nos paragrafos 1° e 3° deste artigo; e
VI — detalhamento do célculo do faturamento.

§ 1° Caso haja discordancia em relagdo a cobranga ou devolugcdo dos respectivos
valores, 0 usuario pode apresentar reclamacgédo, por escrito, ao prestador, em até 30
(trinta) dias.

8 2° Na hipétese do § 1°, o prestador deve comunicar ao usuario, por escrito, no
prazo de 10 (dez) dias uteis, o resultado da analise da reclamacéo, podendo enviar,
se for o caso, a respectiva fatura de ajuste do faturamento, com vencimento previsto

para, no minimo, 5 (cinco) dias Uteis.

8§ 3° Persistindo a discordancia em relagéo as providéncias adotadas, o usuario pode
contatar a ouvidoria do prestador, quando houver, a qual deve instaurar processo

para a sua apuracao.
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8 4° A ouvidoria do prestador deve comunicar ao usuario, em até 30 (trinta) dias, as
providéncias adotadas quanto as solicitacbes e reclamacdes recebidas,
cientificando-o sobre a possibilidade de contatar diretamente a ouvidoria do Ente

Regulador , caso persista a discordancia.

8 5° Na hipotese de ajuste de cobrangca devido a reclamacdo do usuario,
considerada procedente, e se a fatura contestada né&o tiver sido paga, o prestador

deve cancelar a fatura contestada e providenciar emisséo de nova fatura.
CAPITULO VI
DA EXTINCAO DA RELACAO CONTRATUAL
Art. 110 A extingdo da relagdo contratual entre o prestador e o usuario ocorre:

| - por acdo do usuério, mediante pedido de desligamento do ramal predial de
esgoto, nos termos do art. 44 deste Regulamento ou alteracdo do usuario

contratante, observadas as obrigacdes previstas em contrato;

Il — por acdo do prestador, quando houver alteracdo do usuario contratante, ou
quando concluido o prazo concedido para ligagdo temporaria.

§ 1° Ocorrendo a extingdo da relacdo contratual entre o prestador e o usuario, 0
prestador deve emitir e entregar ao usuario declaracdo de quitacdo de débito, nos

termos do disposto no art. 99 deste Regulamento.

§ 2° No caso do usuario possuir fonte alternativa de agua, o prestador fica impedido
de efetuar o pedido de desligamento do servico de esgoto, exceto nos casos

previstos no art. 27 deste Regulamento.
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CAPITULO VII
DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 111 Até que seja definida pelo Ente Regulador a tarifa minima pela
disponibilidade na estrutura tarifaria relativa ao prestador, serd mantido, em

substituicéo, o procedimento de faturamento por consumo minimo.

Art. 112 O prestador dos servicos publicos de abastecimento de &gua e de
esgotamento sanitario tera o prazo de 180 (cento e oitenta) dias, a partir do exercicio
de regulacéo pelo Ente Regulador, para se adequar ao disposto neste Regulamento
ou, excepcionalmente, em prazo maior, desde que a solicitacdo seja tempestiva e

justificada.

Art. 113 O cadastro de usuéarios deve estar vinculado ao CPF ou CNPJ do
contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da publicacéo

deste Regulamento.

Art. 114 O prestador devera atender as exigéncias fixadas pelos 6rgdos ambientais
para a qualidade dos efluentes de unidades de tratamento de esgoto sanitario.

Art. 115 As sancOes e penalidades ao prestador pelo descumprimento deste
Regulamento, observados os principios constitucionais do contraditorio e da ampla

defesa, serdo objeto de Resolucéo especifica.

Art. 116 Se nos contratos de concessao ou de programa forem fixados prazos
inferiores para a execucao de servigos, 0S mesmos prevalecerao perante 0s prazos

estabelecidos neste Regulamento.

Art. 117 O presente regulamento entrara em vigor no prazo de 90 (noventa) dias a

partir da data de sua publicacao.

XXXX, xx de xxxxxx 201X
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1.4. Regulamento dos Servicos de Limpeza Urbana e Manejo dos Residuos

Sdlidos

SUMARIO

CAPITULO |

DO OBJETO (Art. 1° e 2°)
CAPITULO I
DAS DEFINICOES (Art. 3° ao 8°)
CAPITULO 1l
DAS COMPETENCIAS, OBRIGACOES, E RESPONSABILIDADES (Art. 9° ao 18)
CAPITULO IV
DA COLETA DOS RESIDUOS SOLIDOS (Art. 19 ao 30)
CAPITULO V
DOS ECOPONTOS (Art. 31)
CAPITULO VI
LIMPEZA DE LOTES E ESPACOS PUBLICOS E PRIVADOS

SECAO |

LIMPEZA DE CALCADA E AREAS DE RESIDENCIAS, COMERCIO, INDUSTRIAS
E PRESTADORES DE SERVICOS (Art. 32 e 33)

SECAO Il

LIMPEZA DE LOTES PRIVADOS (Art. 34 ao 37)
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CAPITULO VI
COMPOSTAGEM E RECICLADOS (Art. 38 ao 46)
CAPITULO VIlI
FISCALIZACAO, INFRACOES E PENALIDADES (Art. 47 ao 60)
CAPITULO IX
DISPOSICOES FINAIS (Art. 61 e 62)
CAPITULO |
DO OBJETO

Art 1° Este regulamento estabelece as regras e diretrizes referentes a gestao,
gerenciamento e prestacao dos servigos publicos de Limpeza Urbana e Manejo de
Residuos Sdlidos no Municipio de Sdo Roméo, com fundamento na Lei Municipal n°
____do Plano de Saneamento Basico de Sdo Romdao. Determina-se a partir dos
critérios estabelecidos neste diploma, as respectivas situacdes, obrigacdes, direitos
e deveres pertinentes a cada um dos atores aqui descritos, bem como caracterizar o
contexto da aplicacdo de tarifas, taxas, estabelecimento de precos ao usuario e o

regime de infracdes e sanc¢des.

Art. 2° Ao Municipio de Sd&o Romé&o compete diretamente ou por delegacdo do
servico assegurar o manejo e a gestdo dos residuos solidos gerados dentro do seu
limite territorial, nos termos da Lei Federal n°. 11.445 de 05 de janeiro de 2007, que
estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico, além das disposi¢cdes
da Lei 12.305 de 02 de agosto de 2010 que instituiu a Politica Nacional de Residuos
Solidos.

CAPITULO I
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DAS DEFINICOES
Art. 3° Para os efeitos deste Regulamento considera-se:

| — Residuo Sélido: material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de
atividades humanas em sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se propde
proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissélido, bem
como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel
seu langcamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para
isso solucdes técnicas ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia

possivel;

Il — Rejeitos: residuos solidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de
tratamento e recuperacdo por processos tecnologicos disponiveis e
economicamente viaveis, ndo apresentem outra possibilidade que ndo a disposi¢cao

final ambientalmente adequada;

lll - Coleta Seletiva: coleta de residuos soélidos previamente segregados conforme

sua constituicdo ou composicao;

IV — Reciclagem: processo de transformacdo de residuos solidos que envolve a
alteracdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biologicas, com vistas a
transformacdo em insumos ou novos produtos, observadas as condicdes e o0s

padrdes estabelecidos pelos 6rgaos competentes;

V — Compostagem: é o processo de degradacdo bioldégica da matéria organica
contida em residuos de origem animal ou vegetal, tendo como resultado o chamado
composto organico que pode ser aplicado no solo de forma a promover 0 aumento

da qualidade das suas caracteristicas;

VI — Disposicao final ambientalmente adequada: distribuicdo ordenada de rejeitos

em aterros, observando normas operacionais especificas de modo a evitar danos ou
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riscos a saude publica e a seguranca, e a minimizar 0s impactos ambientais

adversos;

VII — Plano de gerenciamento de residuos de servicos de saude (PGRSS) — Séo
planos elaborados por parte de estabelecimentos de servicos de saulde,
normalmente farmacias, consultorios, clinicas, laboratorios e hospitais, geradores de
residuos dos Grupos A, B, C, D e/ou E, conforme RDC ANVISA n° 306/2004,
objetivando um instrumento de gestao desses residuos em seu processo produtivo.
As diretrizes para execucao desse plano sdo apresentadas pela Secretaria de Meio

Ambiente.

Art. 4° Para os efeitos deste Regulamento considera-se como Residuo Sélido
Urbano:

| — Residuos domiciliares (RDD): S&o os residuos domiciliares e/ou comerciais
(estabelecimentos comerciais, escritérios, bancos, etc.) recolhidos por caminhdes
compactadores, utilizados pelo prestador do servico para a coleta regular de
residuos sdlidos;

II — Residuos de animais mortos e carcacas de animais (RAM): sdo residuos
provenientes de animais mortos que porventura tenham sido abandonados nas vias
publicas e terrenos baldios, devendo ser recolhidos pelo prestador do servico em
caminhdes apropriados;

[l — Mercadorias apreendidas (RMA): Sdo os residuos provenientes de acdes de
fiscalizacdo (sanitaria, de posturas, etc.) e comumente apresentam estado de
putrefacdo ou contaminacdo e, ainda, mercadorias impedidas/proibidas de serem

comercializadas;

IV — Residuos de servicos de saude (RSS): Os residuos de servicos de saude sao

os oriundos de hospitais, postos de saude, laboratorios, farmacias, clinicas e outros
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estabelecimentos congéneres, devendo ser recolhidos em caminhdo ou

caminhonete apropriados;

V — Residuos sélidos de varricdo (RVA): S@o os residuos resultantes das atividades
de varricdo dos logradouros e espacos publicos, eventos, etc., que sao recolhidos

em caminhdes basculantes utilizados neste servico pelo Prestador dos Servigos;

VI - Residuos solidos de capina (RCA): Séo os residuos resultantes das atividades
de capina de vias e logradouros publicos, rocada, raspagem de terra e restos dos
servicos de limpeza das pracas, parques e jardins, que sdo recolhidos em

caminhdes basculantes utilizados neste servigo pelo Prestador ou por terceiros;

VII - Residuos sélidos de podas e cortes de arvores (RBI): Sao residuos de galhadas
e rejeitos da atividade de poda da vegetacdo em &reas publicas ou privadas, que
sao recolhidos em caminhdes basculantes utilizados neste servi¢co pelo Prestador e

por terceiros;

IX — Lodo desidratado (RLD): S&o os residuos oriundos de coletas de limpezas de
fossas e estacbes de tratamento de adgua e esgotos das empresas publicas ou

privadas;

X — Residuos de grandes geradores (RGG): S&o os residuos sélidos oriundos de
condominios, shopping centers e restaurantes que excedam a um volume maximo
determinado pela legislacdo municipal, também chamados de residuos solidos
especiais. O RGG, geralmente com  caracteristicas de  residuos
domiciliares/comerciais (Classe Il - A, segundo NBR 10.004/2004), pode ser
recolhido pelo proprio gerador ou pelo Prestador, mediante a cobranca pela
realizacdo dos servigos de coleta e/ou aterragem;

Xl — Residuos da construcéo civil (RCC): Refere-se aos residuos de construcao civil

(entulhos ou restos de obras) provenientes de pequenos reparos e construcdes de

145

CEP: 31.170-193 - Telefone: (31) 3481.8007

( /,/“ ) wlescll 1999 Avenida José Candido da Silveira, n? 447 Bairro Cidade Nova
% st de estiode pofias s0cls www.gesois.org.br



"=l Prefeitura Municipal de i e EHGLA Cﬂ%
' Sa0 Romao peixevivo CBHSF

DO R0 SAD FRANCISCO

Termo de Referéncia para a Elaboragao do Sistema de Informagdes Municipal sobre Sar to Basico

obras publicas, que sdo recolhidos em caminhdes basculantes ou poliguindastes

utilizados neste servigo pelo Prestador ou por terceiros;

XIl — QOutros residuos (ROT): Sado denominados "bagulhos volumosos", tais como
pneus, moveis e grandes eletrodomeésticos (reaproveitaveis ou inserviveis), que sao

recolhidos pelo Prestador ou encaminhados ao aterro por terceiros;

Xl — Industriais: originados no processo produtivo de industrias, tendo tipologias
variadas, devendo ser classificados e destinados de acordo com a norma ABNT
NBR 10.004/2004;

XIV — Agricolas: sdo os provenientes das atividades agropastoris, tais como

embalagens de fertilizantes, defensivos agricolas, racao, entre outros.

Art. 5° Sdo considerados residuos sélidos especiais como sendo aqueles cuja
producao diaria ultrapassa o volume ou peso fixado pela coleta regular, ou os que,
por sua composi¢cado qualitativa ou quantitativa, requeiram cuidados especiais em
pelo menos uma das fases seguintes: acondicionamento, coleta, transporte e
disposicéo final.

Paragrafo unico. Os residuos de que trata o Artigo 5° deste Regulamento estédo
sujeitos as normas estabelecidas pelo CONAMA — Conselho Nacional de Meio
ambiente, pela ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, pelo CNEN —
Conselho Nacional de Energia Nuclear e pela ABNT — Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas, e as condi¢cdes estabelecidas pelos 6rgdos ambientais do Estado
de Minas Gerais, pelo CODEMA — Conselho de Meio Ambiente Municipal e demais

orgaos regulamentadores.

Art. 6° Sao residuos perigosos aqueles que possuem caracteristicas de
periculosidade para o meio ambiente antropico e natural, como pilhas, lampadas
fluorescentes, baterias, entre outros enquadrados na legislacdo pertinente e na
norma ABNT NBR 10.004/2004 como Classe |.

Art. 7° Residuos radioativos sdo aqueles gerados em processos que envolvam a
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producdo de energia nuclear e em tratamentos de salude e diagndsticos radiolégicos,
ou mesmo aqueles contaminados por elementos quimicos radioativos. O manejo
desses residuos deve obedecer &s normas da Comissdo Nacional de Energia
Nuclear — CNEN.

Art. 8° Os pneumaticos inserviveis sao residuos cuja recuperagcdo ou
reaproveitamento ndo seja possivel, necessitando retornar ao fabricante para
reintroducdo no processo produtivo por meio de técnicas de reciclagem deverdo ser
direcionados para um Ecoponto do municipio que deve possuir infraestrutura e local
coberto para o seu armazenamento temporario, conforme Resolu¢cdo Conama
n°416/2009, devendo ser recolhidos pelas empresas associadas a ANIP -
Associagao de Fabricantes de Pneus e enviados a correta destinagao.

CAPITULO III
DAS COMPETENCIAS, OBRIGACOES, E RESPONSABILIDADES

Art. 9° O titular dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
sélidos é responsavel pela organizacdo e prestacdo direta ou indireta desses
servicos, observados o respectivo plano municipal de gestao integrada de residuos
sélidos, a Lei n®11.445/2007 e as disposicOes da Politica Nacional de Residuos

Solidos (Lei n°12.305/2010) e seu regulamento.

Art. 10 A administragcdo municipal cabe a responsabilidade de regulamentar, educar
e fiscalizar de forma a assegurar as condi¢des sanitarias e operacionais de todos os

servicos de limpeza publica.

Art. 11 - S&0 obrigagbes do Prestador de Servicos de Limpeza Urbana e Manejo de
Residuos Salidos:

| - proporcionar a toda a area urbana e aos distritos, servicos de coleta e varricdo de

forma eficiente, bem como da disposicao final ambientalmente adequada, evitando
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com isso o acumulo de residuos e a formacéo de focos de doencas e de atracédo de

vetores, prejudicando a saude e o bem estar da populacéo;

Il — promover a revisdo dos servi¢os publicos contratados por terceiros e 0os de sua
competéncia, assegurando a manutencao, a melhoria, a expanséo e seu equilibrio

econdmico-financeiro;

hY

[l — obter recursos para a ampliacdo dos servicos voltados a area de limpeza

urbana, seja para sua execuc¢ao, seja para sua ampliacao.

Art. 12 - O sistema de gestdo de residuos solidos urbanos deve englobar todas as
fases do servico que vao desde a geracdo de residuos até a sua disposicéao final.
Nessas etapas estdo incluidas a geragcdo, o acondicionamento, a coleta, o
transporte, a triagem, reciclagem, comercializagéo, tratamento e disposicao final. A
manutencao dos locais de trabalho, inseridos nesse contexto, equipamentos, prédios
e galpbes, etc, além das atividades de -carater administrativo, financeiro e
fiscalizacdo, bem como da insercéo de catadores na sisteméatica de coleta seletiva e
comercializagdo deste material que também fazem parte do rol do sistema em

guestao.

Paragrafo unico - A atividade de fiscalizacdo devera acontecer por parte do ente
regulatério, mas também do préprio prestador do servigco, que deve se fixar na oferta

de servicos de qualidade a populacao.

Art. 13 - Ao gerador domiciliar compete a separacdo de residuos por tipologia, ou
seja, organicos (restos de alimentos, podas, sanitarios e afins) e os chamados
reciclaveis (papéis, papeldo, plasticos, garrafas PET, aluminios, entre outros). Deve
a ele também dispor o residuo para coleta em hora e dia marcados pelo prestador.

81° - Se possivel os residuos ditos reciclaveis deverdo ser sempre separados e

acondicionados em locais diferentes daqueles que néao o forem.
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§2° - O gerador de residuos solidos domiciliares tem cessada sua responsabilidade
pelos residuos com a disponibilizagdo adequada para a coleta ou, nos casos em que
houver logistica reversa, com retorno dos produtos apds uso pelo usuario aos

fabricantes, importadores, comerciantes, com a devolucao.

Art. 14 Compete ao Prestador prover o municipio de sistema de coleta e transporte
dos residuos ditos reciclaveis e organicos, dando a eles a destinagdo correta em
funcdo da tipologia do residuo coletado, devendo a parte reciclavel seguir para

processos de Triagem e/ou Reciclagem, e os demais para aterro sanitario.

Paragrafo unico. Compete também ao Prestador definir a frequéncia e os horarios
de passagem dos coletores e divulgé-los a populacéo, inclusive instruindo quanto a
forma correta de acondicionamento e disposicdo dos residuos para coleta pelos
garis. O mesmo processo devera ocorrer em relacao a coleta seletiva, salientando a
necessidade de se conscientizar a populagdo quanto a importancia em se proceder

a separacao dos materiais reciclaveis de forma diferenciada.

Art. 15 As competéncias quanto a geracdo de Residuos de Servicos de Saude

(RSS) deverao seguir uma Politica Municipal Conjunta, onde:

| — O prestador gerencie a coleta e a disposicdo final dos residuos sem a

caracteristica de periculosidade;

Il - a Secretaria de Meio Ambiente coordene o0s aspectos ambientais do
gerenciamento como o cadastro, a analise e a fiscalizacdo dos PGRSS - Planos de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude e das empresas de tratamento

de destinacao final;

Il - o departamento de vigilancia sanitdria cumpra a fungdo de inspecionar as
unidades geradoras quanto ao cumprimento de normas e resolucbes aplicadas ao

gerenciamento de RSS;
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IV - as unidades de saude publicas municipais elaborem e implantem os PGRSS de

acordo com as diretrizes definidas pela Secretaria de Saude.

81° A coleta dos residuos de servicos de saude pode acontecer por parte do
prestador, desde que haja ressarcimento dos custos de acordo com a legislacao
municipal especifica, ou por empresas particulares licenciadas, contratadas pelos
proprios geradores. Os residuos a serem coletados pelo prestador dos servigcos
serdo os enquadrados nos Grupos A, B, D e E segundo a RDC ANVISA 306/2004,
desde que nado apresentem caracteristica de periculosidade e seguirdo para o aterro

sanitario.

82° Os residuos classificados no Grupo D — Reciclaveis, provenientes desses
geradores, deverdo ser recolhidos por coleta seletiva e seguir para processos de

triagem e/ou reciclagem.

Art. 16 As competéncias quanto a geracao de Residuos da Construcédo Civil (RCC)

deverdo seguir as diretrizes definidas pela Resolugdo CONAMA n°307/2002, onde:

| - cabe ao Poder Publico o desenvolvimento e implementagdo de politicas de
gerenciamento desse residuo através da elaboracdo e implementacdo do Plano
Integrado de Gerenciamento de Residuos da Construcéo Civil que funcionara como

disciplinador das acgdes;

Il — cabe ao Poder Publico a solugdo para os pequenos volumes de RCC e o
disciplinamento da acédo dos agentes envolvidos com o0 manejo de grandes volumes,
definindo e licenciando areas para o manejo desses residuos em conformidade com

a Resolugéo acima citada;

Il — cabe ao Poder Publico o cadastramento e a formalizacdo dos transportadores
de residuos, bem como a cobranca pela responsabilidade quanto ao

desenvolvimento de projetos de gerenciamento dos residuos gerados por eles;
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IV — cabe ao Poder Publico a normalizagao, legislacéo e fiscalizacdo das atividades

voltadas ao gerenciamento e manejo dos RCCs por parte dos geradores;

V — cabe ao Poder Publico promover agbes que visem a reciclagem de residuos da
construcéo civil em area licenciada, a comercializacdo de agregados reciclados e

formas de reutilizacao destes;

VI — cabe aos geradores a adocao de medidas de minimizacdo do volume de
residuos gerados, sua reutilizacdo e reciclagem, bem como seu armazenamento de
forma segregada para posterior reutilizacdo, e o transporte desses residuos até a

sua destinacéo final;

VII — cabe aos transportadores de RCCs a coleta e o transporte desses residuos até
a destinacao adequada de acordo com legislagdo municipal vigente, considerando-
se como transportadores as pessoas fisicas ou juridicas, responsaveis pela coleta e

transporte dos residuos entre a fonte geradora o destino final;

VIl — cabe aos transportadores de RCC, possuir cadastro na prefeitura; fazer uso de
lona ou outro dispositivo que proteja a carga durante o trajeto sobre cagcambas
estacionarias ou semelhantes, durante as operacdes de carga e transporte; manter
limpa a via publica durante as atividades de coleta e transporte; fornecimento de
comprovante de recebimento da carga, contendo nesse documento 0s residuos
coletados, peso ou numero de cacambas recolhidas bem como a capacidade de

cada uma delas e a destinacao final.

Art. 17 Com relacdo aos dejetos de animais em vias publicas é de obrigacdo do
acompanhante proceder a sua coleta imediata, acondiciona-los e destina-los
corretamente, com exceg¢dao dos provenientes de cées-guia acompanhados de

deficientes visuais.
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Paragrafo unico. A disposicao de dejetos de animais deve ocorrer junto aos residuos
domésticos ou em dispositivos publicos de coleta, exceto se houverem outros

especificos para esse fim.

Art. 18 O acondicionamento dos residuos sélidos € de responsabilidade do gerador
e deve ocorrer de forma a ndo gerar acidentes, ndo permitir a proliferacdo de insetos
e animais indesejaveis e perigosos, ndo permitir o seu espalhamento, gerando com
iIsso impacto visual, maus odores e atragcao de animais e, no caso de haver coleta
seletiva na regido, promover a separacdo por tipologia de residuos e em sacos

plasticos ou contéineres de cores diferenciadas.

81° No caso de estabelecimentos comerciais, industriais ou prestadores de servicos,
0 responsavel pelo acondicionamento correto sdo o0s proprietarios do

estabelecimento.

82° No caso de ocupagdes unifamiliares, sejam moradias ou edificios, 0 morador € o

responsavel pelo acondicionamento.

83° No caso de condominios tanto verticais, quanto horizontais, o sindico assume a

responsabilidade.

84° No caso de recipientes, como cagambas ou contenedores, o dono do

equipamento € o responsavel pelo acondicionamento.

85° Nos casos que ndo se inserem em nenhum dos descritos neste Artigo, 0

responsavel é sempre o gerador.

152

CEP: 31.170-193 - Telefone: (31) 3481.8007

( /,/“ ) wlescll 1999 Avenida José Candido da Silveira, n? 447 Bairro Cidade Nova
% st de estiode pofias s0cls www.gesois.org.br



i~ Prefeitura Municipal de l 3 AGENCIA %%
(== )

' $30 Romao peixevivo CBHSF

Termo de Referéncia para a Elaboragio do Sistema de Informagdes Municipal sobre Saneamento Basico

DO R0 SAD FRANCISCO

CAPITULO IV
DA COLETA DOS RESIDUOS SOLIDOS

Art. 19 O sistema de gestdo de residuos sdlidos engloba, no todo ou em partes, as

fases e atividades abaixo indicadas:

| - Producéo;

Il - Acondicionamento;

[l - Coleta,

IV - Transporte,

V - Tratamento;

VI - Valorizacéo;

VII - Destinagao Final,

VIII - Disposicao Final;

IX - Conservacgao e manutencao dos equipamentos e das infraestruturas;
X - Atividades de carater administrativo, financeiro e de fiscalizacao.

Art. 20 As fases e atividades do sistema de gestéo de residuos sélidos sao definidas

das seguintes formas:
| - Producao - geracao de residuos sélidos na origem;

Il - Acondicionamento - colocac¢do dos residuos nos recipientes para a remocéo e

podendo ser:

a) Indiferenciado - num mesmo recipiente as varias espécies de residuos;
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b) Seletivo - acondicionamento separado das fracdes dos residuos soélidos passiveis
de serem reciclados, determinados minimamente entre residuos Umidos e residuos

SEeCOs;

[l - Coleta - a forma como o lixo ou residuo sera recolhido, tanto nos roteiros de
coleta comuns quanto nas estacbes de depodsitos coletivas (contéineres,

ecopontos...).

IV - Transporte — remocao ou afastamento dos residuos dos locais de disposi¢do ou

de um lugar para outro;

V - Tratamento - quaisquer processos manuais, mecanicos, fisicos, quimicos ou
biolégicos utilizados nos residuos de forma a reduzir o seu volume ou
periculosidade, bem como a facilitar a sua movimentacdo, aproveitamento ou

disposicéo final;

VI - Valorizacdo - conjunto de operacdes que visem o reaproveitamento das fracdes
aproveitaveis ou reciclaveis dos materiais que constituem os residuos depositados e

coletados;

VIl — Destinacdo Final — destinacdo ambientalmente adequada de residuos que
inclui a reutilizacéo, a reciclagem, a compostagem, a recuperagao e aproveitamento
energeético ou outras destinacdes admitidas pelos 6rgdos competentes, entre elas a
disposicéo final.

VIII — Disposicao Final — distribuicdo ordenada de rejeitos em aterros sanitarios,
observando normas operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos a

salde publica e a seguranca e a minimizar os impactos ambientais adversos.

Art. 21 O acondicionamento realizado em domicilios devera ser feito em sacos
plasticos normatizados de no maximo 100 litros, preenchidos com até 2/3 do volume,

fechados e, dependendo da necessidade, em contenedores de polietileno nas
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capacidades de 80 a 1200 litros, com tampa fechada e nas espessuras e dimensdes

estabelecidas pela norma técnica.

Art. 22 No caso de industrias, comeércio e estabelecimentos de saude, os residuos
deverdo ser armazenados em contenedores especificos definidos em funcédo da
classificacdo estabelecida por norma, devendo ser estanques, com fundos
arredondados e de material lavavel, com simbologia de residuos, estabelecido por
norma da ABNT pertinente.

Art. 23 Em condominios ou areas de especial interesse, 0s residuos poderdo ser
armazenados em contéineres coletivos, estanques, lavaveis e de fundo
arredondado, dispostos em locais de facil acesso. Caso haja coleta seletiva, os
residuos deverao ser separados por tipo em contéineres especificos para cada um

deles, de acordo com o Art. 22° deste Regulamento.

Art. 24 Para a coleta de residuos volumosos, provenientes de poda e capina, entulho
e objetos volumosos, deverdo ser previstos a colocacdo de cacamba, com
dimensdes pré-estabelecidas pelo poder publico, em faixa de estacionamento de
veiculos nas vias publicas, com distancia de 20 a 30 cm do meio fio, dentro do limite

da faixa.

81° Na parte externa da cacamba devera constar as informacgdes do proprietario por
meio da sua raz&o social, nome fantasia e telefone e o Quadro de Informagbes
Obrigatérias constando o numero de identificacdo da permissdo, a indicacdo da
secretaria municipal responsavel pela fiscalizacdo, o nimero da cacamba, o nimero

do telefone para reclamacdes e faixas de visualizacao noturna (reflexivas).

§2° Estes equipamentos deverdo ser retirados apos atingir a sua capacidade limite,
ou se tornem foco de insalubridade independente do volume de residuos constantes
em seu interior, ou sejam, dispostos em seu interior residuos ndo permitidos, ou

estejam dispostos de forma incorreta impossibilitando a utilizacdo dos espacos
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publicos, bloqueando sarjetas, bocas de lobo, hidrantes, entre outros, exceto em

situacdes previamente comunicadas e autorizadas pelo poder publico.
Art. 25 Para a coleta de residuos reciclaveis adota-se:

| — No caso de recipientes proprios e individualizados devem ser utilizadas as cores
padronizadas pelas normas aplicaveis, com o nome e simbologia de material

reciclavel;

Il - No caso de ndo haver recipiente separado, este devera ser preferencialmente na

cor verde ou azul e identificado como sendo para reciclaveis.

Art. 26 O horario de disposicdo dos residuos para coleta deve ser fixado pelo Poder
Publico. Fica a cargo do prestador ou da administracdo publica a divulgacdo a
populacdo dos horarios e frequéncia da coleta tanto normal, quanto seletiva.

Art. 27 Fora do horario especificado para a coleta, os residuos devem ser
armazenados em local especifico dentro do estabelecimento ou residéncia do

gerador.

Art. 28 Caso haja necessidade de interrupgao do servi¢o ou alteracao do sistema de
coleta, seja por emergéncia ou por situacdo programada, a populacdo afetada
devera ser comunicada de forma a ndo colocar seus residuos para coleta e impedir

seu espalhamento pela via publica, atraindo vetores de doencas e animais.
Art. 29 No caso de recolhimento de objetos grandes ou volumosos define-se que:

| — Fica proibida a disposicdo dos chamados bagulhos volumosos na via publica ou

qualquer outro espaco publico;

Il — O proprietéario do objeto deve transporta-lo ao local indicado para descarte por
parte do

Poder Publico, com as devidas precaucdes de seguranca;
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[l — No caso do proprietario do objeto ndo possuir condi¢cdes para o transporte de

forma segura, podera solicitar a sua remocao junto a administracdo municipal.

Art. 30 No caso de recolhimento de residuos provenientes de capina e poda, este

servico pode ser realizado por caminh&ao basculante do prestador ou por terceiros.
CAPITULO V
DOS ECOPONTOS

Art. 31 A municipalidade deve implementar estagcdes para o recebimento de
pequenos volumes de entulho ou grande objetos (moveis, pode de arvores, etc),

denominadas ecopontos.

8 1° O municipe podera dispor o material gratuitamente em cacambas distintas para
cada tipo de residuo.

8§ 2° O horario de funcionamento destas unidades serd estabelecido pela

administracdo municipal.

8 3° InformagBes sobre as condigbes de recebimento dos referidos residuos e do
funcionamento dos Ecopontos deverdo ser amplamente divulgadas, periodicamente
e permanentemente, através dos principais meios de comunicacdo existentes no

municipio.

8§ 4° A prefeitura deve incentivar, sempre que possivel, a reutilizacdo, a reciclagem

ou o reaproveitamento dos residuos dispostos nos ecopontos.
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CAPITULO VI
LIMPEZA DE LOTES E ESPACOS PUBLICOS E PRIVADOS
SECAO |

LIMPEZA DE CALCADA E AREAS DE RESIDENCIAS, COMERCIO, INDUSTRIAS
E PRESTADORES DE SERVICOS.

Art. 32 Todos os estabelecimentos sejam eles residenciais ou nao, deverao proceder
a limpeza de calcadas e de suas dependéncias. Caso a area do estabelecimento
ocupe via publica, o proprietario devera proceder a limpeza dos residuos resultantes
da ocupacao ou atividade até a distancia de 3 metros do limite do estabelecimento.
O residuo proveniente da limpeza acima citada devera ser acondicionado junto aos

demais residuos gerados no estabelecimento.

Paragrafo unico. Fora dos limites acima relacionados, o poder publico torna-se

responsavel pela limpeza da area.

Art. 33 Os imoveis urbanos, sem edificacdes de qualquer tipo, deverdo ser mantidos
limpos, capinados e drenados. Caso isto ndo ocorra serdo considerados
subutilizados, incorrendo os proprietarios em infracdo considerada como média,

estando sujeito a multa e as demais sanc¢des administrativas cabiveis.
SECAO Il
LIMPEZA DE LOTES PRIVADOS

Art. 34 Em terrenos de qualquer natureza, edificados ou nao edificados, fica proibida
a disposicao de residuos sdlidos, sejam eles organicos ou nao, entulho, etc. Cabe
ao proprietario proceder a limpeza periédica do seu imdével, principalmente os néo
edificados, evitando com isso 0 aumento excessivo de mato, que pode afetar a

salubridade do entorno e promover focos de incéndio.
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Paragrafo unico. Caso seja verificado pelo Poder Publico que o terreno em questao
oferece risco a saude da populacdo circunvizinha, este podera emitir notificacdo ao
proprietario com estipulagédo de prazo para a tomada de providéncias. Caso nao seja
atendido, a administracdo municipal podera proceder a limpeza, com posterior

cobranca pelo servico e aplicar multa.

Art. 35 Os imdveis que ndo estejam em perfeitas condigdes de higiene e seguranca
tanto nas areas internas quanto externas, incluindo nesse contexto edificacbes nédo
ocupadas, fechadas ou inacabadas, estardo incorrendo em infracdo considerada

como média, estando sujeita a multa e as demais san¢cdes administrativas cabiveis.

Art. 36 Os terrenos nédo edificados ou com construgdo que esteja em ruinas,
condenadas, incendiadas ou paralisadas, ficam obrigados a adotar providencias no
sentido de impedir 0 acesso ao publico, acumulo de lixo, estagnacdo de agua, e o
surgimento de focos nocivos a saude, também estardo incorrendo em infracédo

média, estando sujeitos a multa e as demais sanc¢des administrativas cabiveis.

Art. 37 Terrenos que sejam vizinhos a via publica ou logradouro, devem ser
fechados de forma a impedir que a movimentacdo de terra alcance o passeio, que

deve ser calcado no caso de a via ser pavimentada.
CAPITULO VI
COMPOSTAGEM E RECICLADOS

Art. 38 Os residuos ditos organicos deverdo ser compostados no patio de
compostagem da CTR—Central de Tratamento de Residuos e o composto resultante

ser comercializado e/ou utilizado em areas verdes no proprio local.

Art. 39 Os residuos que porventura ndo forem recuperaveis ou reaproveitaveis, de
responsabilidade ou ndo do municipio, deverdo ser dispostos na CTR — Central de

Tratamento de Residuos.
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Art. 40 Os residuos provenientes da construcdo civil, reciclaveis (materiais
compostos de cimento, cal, areia, brita, argamassas, blocos de concreto e materiais
ceramicos), devem ser previamente triados pelos geradores e posteriormente
encaminhados a destinacao adequada, ndo sendo permitida a disposicdo em aterros
sanitarios, sob a forma de “bota fora” em quaisquer areas livres, prOximas a cursos

d’agua, ou areas protegidas por lei.

Art. 41 Os residuos provenientes dos servicos de saude classificados como
infectantes deverdo passar por tratamento antes de serem transportados e

destinados ao aterro sanitario.

Art. 42 Os residuos provenientes dos servicos de saude sem caracteristica de
periculosidade serdo destinados ao aterro sanitario da CTR, em co-disposicdo com
os residuos classificados como Classe IIA- ndo perigosos e nao inertes (conforme
NBR 10.004/2004), de acordo com a licenca ambiental expedida pelo orgéao

ambiental.

Art. 43 O Programa de coleta seletiva de Sdo Romdao deverd atender as diretrizes

estabelecidas na Lei 12.305/2010, objetivando os seguintes beneficios:
| — aumento da vida util da CTR;

Il — melhoria das condigcbes ambientais;

[l — preservacgao dos recursos naturais;

IV - reducdo dos custos com tratamento e disposicdo final dos residuos solidos

urbanos;
V - diminuicdo dos gastos com servi¢os de limpeza publica;
VI — reducgdo do consumo de matéria prima;

VIl — reducdo do consumo de energia;
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VIII — geracdo de empregos diretos e indiretos por meio da cadeia de reciclagem;

IX — ampliagdo das atividades das associacdes e cooperativas de catadores de

materiais reciclaveis;

X - despertar a cultura da separacdo e do destino correto dos residuos solidos

urbanos por toda a comunidade.

Art. 44 Cabe a administracdo publica buscar a ampliacdo da cobertura da coleta
seletiva para 100%, atendendo a todo o municipio.

Art. 45 Cabe a administracdo publica promover atividades voltadas a
conscientizacdo da populacdo quanto a separacdo dos materiais reciclaveis e sua
importdncia para o meio ambiente. Promover também a capacitacdo de
multiplicadores para o fortalecimento da campanha e das associa¢des de catadores,

inserindo esse ator na arrecadagcéo econémica do municipio.

Art. 46 Cabe a administracdo publica promover acdes para a melhoria da coleta e
segregacdo dos residuos reciclaveis por parte dos catadores, como forma de

incentivo, geracdo de renda e insergao social.
CAPITULO Vil
FISCALIZACAO, INFRACOES E PENALIDADES

Art. 47 A fiscalizacdo dos itens dispostos neste Regulamento, bem como a
imposicao de penalidades, devera ser pertinente e competir aos 6rgdos municipais

gue possuam poder de fiscalizagcéo para tal.

Art. 48 A violacdo de qualquer dos itens dispostos neste regulamento constituira
infracdo, bem como as tentativas de violagdo e comportamentos considerados

negligentes sao infracdes passiveis de aplicacdo de multas.

161

CEP: 31.170-193 - Telefone: (31) 3481.8007

( /,/“ ) wlescll 1999 Avenida José Candido da Silveira, n? 447 Bairro Cidade Nova
% st de estiode pofias s0cls www.gesois.org.br



* Sao Romao peixevivo CBHSF

DO R0 SAD FRANCISCO

Termo de Referéncia para a Elaboragao do Sistema de Informagdes Municipal sobre Sar to Basico

Art. 49 O pagamento da multa ndo modifica a situacdo de irregularidade, assim
posto, fica o infrator obrigado a proceder a regularizacdo do problema objeto de
autuacao, ou a reparagado dos danos causados e em desacordo com as disposi¢cdes

agui contidas.

Art. 50 A recusa em receber a notificacdo por parte do infrator devera constar no

documento lavrado pelo fiscalizador.

Art. 51 Ao infrator assegura-se o contraditério e a ampla defesa, podendo se
manifestar no prazo de 10 (Dez) dias contados a partir do dia do recebimento do

auto de fiscalizacéo (notificacéo).

Art. 52 Entende-se que a responsabilizagédo do infrator ndo esta ligada a condi¢do do
ente que a produziu e, sim, ao interesse publico e ao descumprimento da norma
legal, sendo que na hipotese de aplicacdo das multas graduadas como leves, devera
inicialmente ser aplicada a sancédo de adverténcia ao infrator. Apos a adverténcia,
permanecendo a infracado, ficar4 o infrator sujeito a aplicacdo de pena de multa que,

salvo naquelas graduadas como leves, implicara, também, em apreensao do bem.
Art. 53 As infracdes seguintes serdo punidas por meio de multas:

| — a descarga incorreta de residuos solidos urbanos na via publica ou em locais nao
autorizados, 0 mesmo se dando quando da disposi¢do de residuos fora do horario
estipulado pelo 6rgéo publico/prestador de servicos;

I — servicos de recolhimento, transporte, armazenamento, tratamento,
comercializacdo e destinacdo de residuos de quaisquer espécies sem a devida

autorizacéo e licenciamento por parte da autoridade publica pertinente;
[Il — 0 uso de equipamentos em estado de degradagao ou sem higienizacao;

IV — 0 uso de equipamentos de armazenamento e transporte fora dos padrbes e

dimensdes estipulados pelas normas técnicas pertinentes;
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V - Danificar ou destruir equipamentos e dispositivos destinados a disposicdo de

residuos em areas publicas.

VI — Colocagéo de recipientes de descarte/armazenamento de residuos na via
publica fora do horario de passagem de caminhdes, bem como a sua permanéncia

nesses locais.

VIl — langar na via publica, incluindo-se nesse contexto, sarjetas e sumidouros,
quaisquer tipos de residuos, tais como, produtos quimicos liquidos ou néo,

perigosos ou toxicos, detritos ou objetos de qualquer natureza e dejetos de animais;
VIIl — queimar residuos a céu aberto;

IX — efetuar a descarga de veiculos, total ou parcial em vias publicas ou terrenos,
sem sua posterior limpeza, promovendo riscos a saude, a higiene e a seguranca da

populacao.

X — no caso dos residuos provenientes da construcdo civil onde o proprietario ou

bY

responsavel pela obra ndo proceda a limpeza dos residuos dela provenientes,
afetando a limpeza de vias ou outros espacos publicos;

Xl — o descarte de animais mortos ou abandono daqueles que porventura estiverem

doentes ou machucados na via publica ou em lotes vagos;
XIlI — descarte de panfletos de qualquer natureza em via publica;
XIII - violar qualquer um dos itens dispostos neste Regulamento.

Art. 54 As multas serdo graduadas em Leve, Média, Grave e Gravissima e seu valor

definido de acordo com o estipulado no Cdédigo de Posturas de Sdo Romao.

Art. 55 O valor a ser cobrado pela reincidéncia na infracdo devera ser o dobro do

primeiro.
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Art. 56 As taxas a serem cobradas pelo servico de coleta, transporte e destinacao
final deverédo ser cobradas de acordo com o previsto na Lei gue institui a Taxa
de coleta de residuos sélidos — TCRS e dé& outras providéncias.

Art. 57 As taxas a serem cobradas pelo servico de coleta, transporte e destinacao
final dos Residuos de Servigcos de Saude deverdo ser cobradas de acordo com o
previsto na Lei gue institui a Taxa de coleta dessa tipologia de residuos e da

outras providéncias.

Art. 58 As taxas a serem cobradas pelo servico de coleta, transporte e destinacao
final deverdo ser cobradas de acordo com o previsto na Lei que institui
a Taxa de Coleta de Residuos Sdélidos — TCRS e da outras providéncias, estando
fora desta cobranca os geradores dos chamados residuos solidos especiais
incluidos no Artigo 5° deste Regulamento que sdo considerados responsaveis

exclusivos dos residuos por eles gerados.

Art. 59 As taxas de que trata o Artigo anterior deverao ser cobradas juntamente com
o IPTU -

Imposto Predial e Territorial Urbano do municipio.

Art. 60 Estardo isentos de tarifa aqueles mencionados no Codigo Tributario

Municipal.
CAPITULO IX
DISPOSICOES FINAIS

Art. 61 Estipula-se o prazo de trés anos a contar da data de implementacdo do
presente regulamento, para a substituicAo dos plasticos utilizados para
acondicionamento de residuos por biodegradaveis, objetivando a minimizacdo dos
efeitos nocivos ao meio ambiente causados pelo uso de embalagens né&o

degradaveis.
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Art. 62 O presente Regulamento entrara em vigor no prazo de 90 (noventa) dias a

partir da data de sua publicacao.

XXXX, xx de xxxxxx 201X.
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1.5. Regulamento dos Servicos de Drenagem Urbana e Manejo de Aguas

Pluviais
SUMARIO
CAPITULO |
DO OBJETO (Art. 1° e 2°)
CAPITULO I
DAS DEFINICOES (Art. 3° ao 13)
CAPITULO 1l
DAS PROIBICOES (Art. 14)
CAPITULO IV
DO CONTROLE DA DRENAGEM URBANA (Art. 15 ao 21)
CAPITULO V
DAS INFRACOES E PENALIDADES (Art. 22 ao 31)
CAPITULO VI
DAS TAXAS (Art. 32 ao 35)
CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS (Art. 36 e 37)
CAPITULO |

DO OBJETO
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Art. 1° Este regulamento estabelece as regras e diretrizes inerentes a gestéao
integrada, ao gerenciamento e a prestacdo de servicos publicos de Drenagem e
Manejo de Aguas Pluviais Urbanas no Municipio de S4o0 Romao, além de regular a
relacdo entre o prestador do servigco e seus usuarios, fundamentado na Lei Municipal
n° _ do Plano de Saneamento Basico de Sdo Roméo. Determina-se a partir dos
critérios estabelecidos neste diploma, as respectivas situacdes, obrigacdes, direitos
e deveres pertinentes a cada um dos atores aqui descritos, bem como caracterizar o
contexto da aplicacdo da cobranca de tarifas, taxas, estabelecimento de precos ao

usuario e o regime de infracdes e sancgdes.

Art. 2° Ao Municipio de Sdo Romédo compete diretamente ou por delegacdo do
servico, assegurar o0 manejo e a gestdo da drenagem e das aguas pluviais urbanas
dentro do seu limite territorial, nos termos da Lei Federal n° 11.445 de 5 de janeiro
de 2007, que estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento basico,
atendendo também aquelas estipuladas pela Politica Nacional de Recursos Hidricos
n°9.433 de 8 de janeiro de 1997.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES
Art. 3° Para os efeitos desse Regulamento considera-se:
| — Aguas Pluviais: sdo aquelas que procedem imediatamente das aguas de chuva;

Il — Bacia de Drenagem: é a area de contribuicdo de aguas pluviais para a area onde

se pretende proceder a implantacéo de redes ou dispositivos de drenagem.

lll — Bacia de Detencédo: sdo bacias construidas com a finalidade de reter a agua
pluvial de determinada area, no intuito de libera-la lentamente na rede ou em

corregos e rios, minimizando possiveis fenémenos de inundagodes.
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IV — Bacia Hidrografica: € a unidade territorial para implementacdo da Politica
Nacional de Recursos Hidricos e a atuacdo do Sistema Nacional de Gerenciamento
de Recursos Hidricos.

V — Bocas de Lobo: sdo estruturas que recebem a &agua pluvial coletada e
direcionada pelas sarjetas e vias publicas e que procedem a sua conducao até a
tubulacdo pertencente a microdrenagem. Situam-se normalmente sob a calgada ou

a sarjeta.

VI — Caixas de ligacéo: sao caixas subterraneas construidas com o intuito de reunir

condutos de ligacao e os ligar a galeria principal.

VIl — Caixa de retengdo: séo caixas subterrdneas construidas com o intuito de
armazenar temporariamente o volume de agua pluvial proveniente de telhados e das
areas descobertas presentes em terrenos particulares e libera-la lentamente na rede
Oou na via publica, de forma a minimizar os impactos advindos dos periodos de
intenso indice pluviométrico que promovem os fenébmenos de inundacdo em

determinadas areas suscetiveis a eles.

VIII - Dissipadores: estruturas construidas e dispostas em pontos especificos com o
objetivo de reduzir a velocidade da agua pluvial, de forma a minimizar os efeitos
causados pela acdo dessa agua sobre o solo muitas vezes desprotegido, como por

exemplo, processos erosivos em terrenos situados na margem de rios e corregos.

IX — Drenagem: é o conjunto de dispositivos destinados ao escoamento da agua
pluvial, sendo compostos principalmente pelas estruturas de macro e

microdrenagem.

X - Greide: € o perfil do eixo longitudinal da superficie livre da via publica onde se

pretende propor rede de agua pluvial.
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Xl — Guia : € o meio fio da rua ou a faixa longitudinal de separacdo entre a rua
propriamente dita e a cal¢cada, sendo que seu ponto mais alto esta no mesmo nivel

da calgada, recoberta na maioria das vezes por asfalto, calgamento ou concreto.

XII — Microdrenagem: constitui-se no conjunto de dispositivos dimensionados com o
objetivo de captar o escoamento superficial da agua pluvial proveniente da

superficie, podendo ser sarjetas, bocas de lobo, poc¢os de visita, entre outros.

Xl — Macrodrenagem: € o conjunto de canais naturais ou ndo e de galerias cujo
objetivo é receber a agua pluvial captada pela microdrenagem e direciona-los para

0S rios principais da bacia hidrografica.

XIV — Manejo da &gua pluvial urbana: é o conjunto de atividades e infra estruturas
voltadas a coleta, transporte, detencéo ou retencdo da agua pluvial com o intuito de
amortecer as cheias provenientes de eventos pluviométricos intensos, tratamento e
reaproveitamento dessas aguas. Insere-se nessa atividade o lancamento dessas

aguas nos rios principais da bacia hidrogréfica.

XV — Plano Municipal de Recursos Hidricos — Sao planos diretores que visam
fundamentar e orientar a implementacdo da Politica Municipal de Recursos Hidricos
e 0 gerenciamento desses recursos. Sao planos de longo prazo, com horizonte de
planejamento compativel com o periodo de implantacdo de seus programas e
projetos e terdo como contetdo minimo o diagndéstico da situacdo atual dos recursos
hidricos no municipio de estudo, a analise das alternativas de crescimento
demografico, de evolucéo de atividades produtivas e de modificacdo dos padrbes de
ocupacgdo do solo, das disponibilidades e demandas futuras dos recursos hidricos,
em quantidade e qualidade com identificacdo dos conflitos potenciais, metas de
racionalizacdo de uso, aumento da quantidade e qualidade dos recursos disponiveis,

entre outras, definidas pela Politica Nacional de Recursos Hidricos.
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XVI — Pocos de visita: camaras situadas em pontos especificos da rede de

drenagem construidos com o objetivo de facilitar a inspecdo da rede e proceder a

sua manutencgao.

XVII — Rede Pluvial: condutos construidos com um diametro minimo de 400mm,
destinados a conducédo da agua pluvial coletada pelas bocas de lobo e ligacdes
provenientes de habitac6es e empreendimentos e transport-la até rios, corregos ou

pontos de langamento.

XVIII- Sarjeta: é o canal longitudinal de secao transversal triangular, situado entre a
guia e a pista de rolamento, construida com o objetivo de captar e direcionar a agua

pluvial para os dispositivos componentes da microdrenagem.

XIX — Sistema de informagdes sobre recursos hidricos — € um sistema de coleta,
tratamento, armazenamento e recuperacao de informacdes sobre recursos hidricos

e fatores intervenientes em sua gestao.

Art. 4° A agua € um bem de dominio publico e por ser um recurso natural limitado e
dotado de valor econémico, em situacdes de escassez seu uso prioritario deve ser

voltado para o consumo humano e a dessedentacédo de animais.

Art. 5° A gestdo dos recursos hidricos deve ser descentralizada e contar com a

participacdo do Poder Publico, dos usuérios e das comunidades.

Art. 6° O enquadramento dos corpos d’agua em classes, devera ter como objetivo
assegurar a qualidade da agua de forma compativel as exigéncias quanto ao uso ao
qual ela esta destinada e diminuir os custos de combate a sua poluicdo. As classes

de corpos d’agua deverao ser estabelecidos de acordo com a legislacdo pertinente.

Art. 7° A outorga de direitos do uso de recursos hidricos tem como objetivo
assegurar o controle tanto quantitativo, quanto qualitativo dos usos da agua e o
efetivo exercicio dos direitos de acesso a ela, enquadrando-se como sujeitos a essa

situacdo, a captacdo de parcela da agua existente em um corpo d’dgua para
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consumo final, ou para o abastecimento publico ou 0 uso como insumo para o
processo produtivo de industrias, a extracdo de dgua subterrdnea para os mesmos
fins, o lancamento em corpos d’agua de esgotos e efluentes liquidos ou gasosos,
sejam eles tratados ou ndo, com a finalidade de diluicéo, transporte ou disposicéo
final, aproveitamento do potencial hidrelétrico, usos que alterem o regime desse
corpo d’agua, quantidade ou qualidade da &gua. Toda outorga esta condicionada as
prioridades de uso estabelecidas nos Planos de Recursos Hidricos e devera
respeitar a classe em que o curso d’agua estiver enquadrado, devendo ser efetivada
por ato de autoridade competente do Poder Executivo Federal, dos Estados ou do

Distrito Federal.

81° Nao sao passiveis de outorga 0s usos da agua para satisfacdo da necessidade
de pequenos nucleos populacionais, no meio rural, as derivacbes, captacbes e

langcamentos considerados

insignificantes e as acumula¢des de volumes de &gua também considerados

insignificantes.

§2° A suspensédo da outorga do direito de uso de recursos hidricos devera seguir o
disposto no Artigo 15° da Lei Federal n°® 9.433/1997, que dispbe sobre a Politica

Nacional de Recursos Hidricos.

Art. 8° Sdo aguas publicas de uso comum as correntes, canais, lagos e lagoas
navegaveis ou flutuaveis, as fontes e reservatérios publicos, as nascentes quando
forem de tal modo consideraveis que, por si sO, constituam o “caput fluminis”, sendo
que a perenidade das aguas é condicdo essencial para que elas possam ser

consideradas publicas.
Art. 9° S&o aguas comuns as correntes ndo navegaveis ou flutuaveis.

Art. 10 Sao particulares as nascentes (aguas que surgem naturalmente ou por acao

antropica, correm dentro de apenas um local particular e que o transponham,
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quando elas ndo tenham sido abandonadas pelo proprietario), e todas as aguas
situadas em terrenos que também o sejam, quando as mesmas nao estiverem

classificadas entre as aguas comuns de todos, as aguas publicas.

Art. 11 As aguas publicas de uso comum, bem como o seu alveo (superficie que as
aguas cobrem sem transbordar para o solo natural e ordinariamente enxuto),
pertencem ao municipio quando exclusivamente situados em seus territérios,
respeitadas as restricbes que possam ser impostas pela legislacdo aos Estados —
ver limitagcdes ao dominio da agua publica pelos municipios no Artigo 29° do Codigo

de Aguas, Decreto n° 24.643/1934 - Inciso I, Alinea a, paragrafos 1° e 2°.

Art. 12 Em se tratando das aguas subterraneas, cita o Cédigo de Aguas que o dono
do terreno podera se apropriar dela por meio de pocgos e galerias, desde que nao
prejudique aproveitamentos existentes, nem derive ou desvie de seu curso natural,
aguas publicas dominicais, publicas de uso comum ou particulares. No caso de o
aproveitamento mencionado prejudicar as aguas publicas ou particulares, a

administracdo competente podera suspender as obras e aproveitamentos.

Paragrafo unico - S&o consideradas restritas as obras e usos constantes dos Artigos
97 a 101 do Codigo de Aguas, Decreto n° 24.643/1934 — Inciso lll, Alinea a,
Paragrafos 1° e 2°

Art. 13 As aguas pluviais pertencem ao dono da habitacdo ou ao empreendimento
onde cairem diretamente, permitindo a ele dispor dessas aguas como melhor Ihe
aprouver, salvo se houver direito em sentido contrario. Porém nao € permitido
desperdicar as dguas pluviais em prejuizo de outros prédios que possam se utilizar
dessas aguas. Para a passagem da agua pluvial pelo interior de terrenos ou prédios
de terceiros devera haver consentimento do proprietario deste imovel, sob pena de

indenizacdo no caso de ndo haver esta permissao.
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Paragrafo Unico - sdo de dominio publico de uso comum as aguas pluviais que
cairem em lugares ou terrenos publicos de uso comum, sendo que a todos é licito

fazer uso dessas aguas.
CAPITULO 1lI
DAS PROIBICOES
Art. 14 As situacdes seguintes estao proibidas em quaisquer circunstancias:

| — utilizacdo da rede de drenagem pluvial para transporte de esgoto sanitério e vice-

versa,

I — descartar residuos solidos de quaisquer espécies nas vias publicas e

dispositivos de drenagem pluvial;

[Il — Construir aterros sanitarios e fossas sépticas proximos a aquiferos superficiais e

subterraneos sem que haja tratamento prévio;

IV — proceder ao escoamento da agua pluvial proveniente de telhados por meio de
escoamento no beiral ou por goteiras ou diretamente na cal¢cada, ou sobre o imovel
vizinho, salvo em casos onde ndo houver possibilidade de proceder a ligacdo sob a
calcada. Nesse ultimo caso, a ligacao podera ser feita por meio de dutos fechados e

com langcamento para a calcada em altura nédo superior a 20 cm do pavimento.
V - proceder a introducéo nas redes de drenagem publica urbana:

a) lodo proveniente de fossas sépticas, gorduras ou 6leos oriundos de caixas de
gordura ou retencdo ou qualquer outro dispositivo semelhante e que necessitem de

manutencao;

b) entulho, residuos plasticos, material particulado de quaisquer naturezas (ex:

areias, lama, cimento, entre outros);
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c) materiais/substancias explosivas ou inflamaveis;

d) materiais radioativos avaliados por entidades competentes como estando em
altas concentragcbes e que por sua natureza quimica ou biolégica sejam
consideradas como de risco a saude publica ou para a manutencéo da qualidade do

sistema de drenagem urbana;
e) substancias oleaginosas de quaisquer naturezas;

f) Aguas servidas ou de qualquer outra natureza que nao a proveniente da agua de

chuva;

g) qualquer outro material/substancia que por sua natureza/origem possa vir a
comprometer o sistema de drenagem pluvial urbana, retardando ou paralisando o

fluxo da agua pluvial.

VI - apenas as areas de recuo frontal mantidas como area verde poderdo ser

drenadas diretamente para o sistema publico drenagem pluvial.
CAPITULO IV
DO CONTROLE DA DRENAGEM URBANA

Art. 15 Toda ocupacao que resulte em superficie impermeéavel devera possuir uma
vazdo maxima especifica de saida para a rede publica de aguas pluviais igual a
0,0266 m3/(s.ha).

81° A vazdo maxima de saida é calculada multiplicando-se a vazéo especifica pela

area total do terreno.

§2° Serdo consideradas areas impermeaveis todas as superficies que nao permitam

a infiltracdo da 4gua para o subsolo.
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83° A agua precipitada sobre o terreno ndo pode ser drenada diretamente para ruas,

sarjetas e/ou redes de drenagem excetuando-se 0 previsto no § 4° deste artigo.

84° As areas de recuo frontal mantidas como areas verdes poderdo ser drenadas

diretamente para o sistema de drenagem.

85° Para terrenos com area igual ou inferior a 600 m2, com ocupagéo unifamiliar, a
limitacdo de vazdo referida no caput deste artigo poderd ser desconsiderada a
criterio do setor competente da Secretaria de Obras, mantida a taxa de
impermeabilizacdo maxima correspondente a 90% (noventa por cento) da area do

terreno.

Art. 16 Todo parcelamento do solo devera prever na sua implantacdo o limite de
vazao maxima especifica disposta no Art. 1°.

Art. 17 A comprovacao da manutencédo das condicfes de pré-ocupacdo no lote ou
no parcelamento do solo deve ser apresentada a Secretaria de Obras e Limpeza

Publica.

81° Para terrenos com area inferior a 100 (cem) hectares, quando o controle adotado
pelo empreendedor for o reservatério, o volume necessario do reservatorio deve ser

determinado através da equacéao:

V =523 x Al onde V é o volume do reservatorio de detencdo em m3 e Al € a area

impermeavel do terreno em hectares.

§2° O volume de reservagéo necessario para areas superiores a 100 (cem) hectares
deve ser determinado através de estudo hidrolégico especifico, com precipitacdo de
projeto com probabilidade de ocorréncia de 10% (dez por cento) em qualquer ano
(Tempo de retorno = 10 (dez) anos).

83° Podera ser reduzida a quantidade de area a ser computada no célculo referido

no 8§ 1° se for(em) aplicada(s) a(s) seguinte(s) agao(des):
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a) aplicacdo de pavimentos permeaveis (blocos vazados com preenchimento de
areia ou grama, asfalto poroso, concreto poroso) — reduzir em 50% (cinquenta por

cento) a &rea que utiliza estes pavimentos;

b) desconexao das calhas de telhado para superficies permeaveis com drenagem —

reduzir em 40% (quarenta por cento) a area de telhado drenada;

c) desconexdo das calhas de telhado para superficies permeaveis sem drenagem —
reduzir em 80% (oitenta por cento) a area de telhado drenada,;

d) aplicacdo de trincheiras de infiltracdo — reduzir em 80% (oitenta por cento) as

areas drenadas para as trincheiras.

84° A aplicacdo das estruturas listadas no 8§ 3° estard sujeita a autorizacdo da
Secretaria de Obras e Limpeza Publica apds a devida avaliagdo das condi¢des
minimas de infiltracdo do solo no local de implantacdo do empreendimento, a serem

declaradas e comprovadas pelo interessado.

Art. 18 ApoOs a aprovacdo do projeto de drenagem pluvial da edificagdo ou do
parcelamento por parte da Secretaria de Obras e Limpeza Publica é vedada

qualquer impermeabilizacdo adicional de superficie.

Paragrafo unico: A impermeabilizacdo podera ser realizada se houver retencdo do

volume adicional gerado de acordo com a equacgao do § 1° do art. 3°.

Art. 19 Os proprietarios de edificacdes ou de parcelamentos do solo ja instalados ou
em instalacdo na data da publicacéo da presente Lei sem analise prévia do controle
da drenagem urbana poderéo, a critério da Secretaria de Obras e Limpeza Publica,
ser convocados para regularizar sua atividade em carater corretivo, mediante a

comprovacéao do efetivo controle da drenagem urbana.

Art. 20 O diametro minimo dos tubos utilizados nas redes de aguas pluviais no

Municipio de Sdo Romao € de 50 (cinquenta) centimetros.
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Art. 21 A velocidade maxima da agua nos tubos utilizados nas redes de aguas
pluviais no Municipio de Sdo Romao é de 4,5 (quatro virgula cinco décimos)
metros/segundo.

CAPITULO V
DAS INFRACOES E PENALIDADES

Art. 22 Entende-se que a responsabilizagédo do infrator ndo esta ligada a condi¢do do
ente que a produziu e, sim, ao interesse publico e ao descumprimento da norma
legal, sendo que na hipotese de aplicacdo das multas graduadas como leves devera
inicialmente ser aplicada a sancédo de adverténcia ao infrator. Apos a adverténcia,
permanecendo a infracado, ficar4 o infrator sujeito a aplicacdo de pena de multa que,
descartada aquela graduada como leve, implicara, também, em apreenséo do bem.

Art. 23 As infracdes seguintes serdo punidas por meio de multas:

| — a descarga incorreta de efluentes sanitarios na via publica ou na rede de

drenagem pluvial publica e a céu aberto;
Il — acOes e atividades que n&o atenderem ao disposto nos artigos 15° a 22°.

Art. 24 Os casos omissos na presente Lei serdo objeto de analise técnica da

Secretaria de Obras e Limpeza Publica.

Art. 25 O pagamento da multa ndo modifica a situacado de irregularidade, assim
posto, fica o infrator obrigado a proceder a regularizacdo do problema objeto de
autuacao, ou a reparacado dos danos causados e em desacordo com as disposi¢cdes

agui contidas.

Art. 26 A recusa em receber a notificacdo por parte do infrator devera constar no
documento lavrado pelo fiscalizador.
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Art. 27 Ao infrator assegura-se o direito de defesa, podendo proceder a contestacao
no prazo de 10 (Dez) dias contados a partir do dia do recebimento do auto de
fiscalizagao (notificagéo).

Art. 28 A violacdo de qualquer dos itens dispostos nesta Lei se constituird em
infracdo, bem como as tentativas de violagdo e comportamentos considerados

negligentes, serdo considerados como infracdo e passiveis de aplicacdo de multas.

Art. 29 As multas serdo graduadas em Leve, Média, Grave e Gravissima e seu valor

definido de acordo com o estipulado no Cdédigo de Posturas de Sdo Romao.

Art. 30 As multas deverdo ser atenuadas em até 80% (oitenta por cento) do seu
valor, bem como as circunstancias que atenuam a infracdo somente poderdo ser
utilizadas quando se tratar de pessoas fisicas que nao estejam desenvolvendo

qualquer atividade com fins lucrativos.

Art. 31 O valor a ser cobrado pela reincidéncia na infracdo devera ser o dobro do

primeiro.
CAPITULO VI
DAS TAXAS

Art. 32 As taxas deverdo ser cobradas de acordo com a area impermeavel do
lote/volume de &gua pluvial que é lancada nos corpos d'dgua de acordo com o Artigo
12, Inciso Il da Lei Federal n°9.433/1997 - Politica Nacional de Recursos Hidricos.

Art. 33 As taxas serdo cobradas de acordo com o tamanho da area impermeavel do
lote em funcédo do volume de agua pluvial que é lancado no sistema de drenagem
urbana e que resulta na sobrecarga desse sistema quando de periodos de alto
indice pluviométrico. A estimativa do volume de agua pluvial gerado devera ser feita
a partir do Indice Pluviométrico Médio Histérico conforme dados emitidos por

estacao pluviométrica local.
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Art. 34 As taxas de que trata o Artigo anterior deverdo ser cobradas juntamente com

0 IPTU — Imposto Predial e Territorial Urbano do municipio.

Art. 35 Estardo isentos de tarifa aqueles mencionados no Cdodigo Tributario

Municipal.
CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 36 Estipula-se o prazo de trés anos a contar da data de implementacdo do
presente regulamento, para o0 ajustamento dos lotes/estabelecimentos

comerciais/moradias novos ou ja aprovados.

Art. 37 O presente Regulamento entrard em vigor no prazo de 90 (noventa) dias a

partir da data de sua publicacao.

XXXX, xx de xxxxxx 201X.
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